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ANTES DE COMENZAR

legué a la Universidad de Cantabria en 1992. Los afios anteriores

habia estado trabajando en la biblioteca de una de las universida-

des m4s antiguas de este pafs, con una valiosa biblioteca histérica
y una tradicién de siglos y, sin embargo, cuando comencé mi trabajo
aquf me resulté mds interesante que el anterior. La biblioteca era
pequefia y sin joyas bibliograficas, pero era moderna, dirigida con lide-
razgo, con ideas innovadoras, muy buena organizacién y una plantilla
de profesionales (mis nuevos compafieros) llenos de entusiasmo vy, esto
es importante, buen humor. No faltaba el trabajo, ni los problemas y
conflictos, por supuesto, pero no habfa rencillas antiguas, enquistadas,
ni tradiciones trasnochadas.

La universidad tenfa veinte afios por aquel entonces y la biblioteca
(Ia BUC) solamente cinco. Estaba en su primera infancia, tomando
forma, y los compafieros y compafieras a quienes me uni compartian
un alegre espiritu de pioneros que se adentraban en un territorio
inexplorado. Me encontré, ademds de los bibliotecarios, a personal
administrativo, informdticos, técnicos de laboratorio, conserjes, car-
pinteros, electricistas, delineantes... un mundo, en fin, de personas
que con su trabajo (a veces sorprendente) daban vida a la universidad.
Dejo para el final a estudiantes y profesorado porque son los primeros
que se nos vienen a la imaginacién cuando hablamos de la universidad
y en este texto salen un poco desenfocados (aunque, obviamente,
nunca estan ausentes).

Relatar cémo ha vivido la UC estos cincuenta afios poniendo
el foco en el personal no docente puede ser una tarea en principio



abrumadora: solo he vivido treinta de esos cincuenta afios y los he
vivido desde un lugar muy especifico (la biblioteca). Pero precisamente
la biblioteca es una encrucijada, el lugar donde se encuentran inves-
tigadores, estudiantes, profesores y, a menudo, pablico en general. Es
un lugar miltiple, con nueve divisiones (o sucursales, por asi decir)
presente fisicamente en todo el campus, abierto a todas horas y que
necesita trabajar en estrecha colaboracién con los demds servicios de
la universidad, con todo el personal. De manera que quizd no es un
lugar inadecuado para observar la institucién. También ocurre en la
biblioteca algo que es comtn a todas las dreas de la administracién y
los servicios: buena parte de su trabajo es poco visible y observarlo de
cerca sorprende con actividades tan desconocidas como necesarias vy,
a menudo, interesantes y estimulantes.

Inevitablemente, me fijaré mds en la biblioteca pues es lo que
mas conozco, pero me gustaria poder trasmitir a quienes han llegado
recientemente a la UC, o a quienes van a llegar en breve, el espiritu
que acompafiaba a los acontecimientos y la manera en que los datos
frios, las fechas, las normas del BOE, las actas oficiales, las innova-
ciones técnicas, etc. se trasladan a actividades concretas, a cambios
practicos y cotidianos, a problemas imposibles que hay que resolver
(y se resuelven), a las vidas y trabajos concretos de personas indivi-
duales que conforman, en conjunto, un enorme equipo.

Los cincuenta afios de vida de la Universidad de Cantabria han
transcurrido en un periodo de cambios extraordinarios e incesantes
en todos los dmbitos: nacida en los dltimos afios de la dictadura, ha
experimentado el cambio en la organizacién del Estado, ha vivido
varias transformaciones profundas de la ensefianza superior, la in-
tegracion en el dmbito europeo, el despegue y modernizacién de la
investigacion, la revolucién de las comunicaciones y la tecnologia, y
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el cambio de paradigma en la comunicacién cientifica. Y cada uno
de estos cambios ha contribuido a la transformacién profunda de los
habitos y las costumbres de los ciudadanos vy, junto a ellos, la univer-
sidad ha evolucionado y crecido, ha cambiado junto a la sociedad a
la que sirve.
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UNA UNIVERSIDAD SIN SERVICIOS

a Universidad de Santander (que luego seria de Cantabria) se
cred en 1972, con un breve Decreto del 18 de agosto que
se publicé en el Boletin Oficial el 30 de septiembre de ese afio
y que establecia las universidades de Cérdoba, Mdlaga y Santander.
Por su parte, la Biblioteca de la Universidad de Cantabria se crea por
acuerdo de la Junta de Gobierno de la Universidad de 22 de septiem-

bre de 1987.

Asi pues, durante quince afios la nuestra fue una universidad sin
biblioteca. ;O no? ;Qué pasé en esos afios!? La historia de la biblio-
teca relata también la historia de la universidad, de su crecimiento y
madurez, la creacién de servicios universitarios y el desarrollo de una
administracién moderna. Cuando nace, nuestra universidad no tiene
estatutos (hay unas Normas provisionales), ni nuevas titulaciones, ni
servicios generales.

El personal es el que tenfan los centros que ya existian. Los fun-
cionarios pertenecian a los cuerpos generales del Estado y habia ade-
mds personal contratado con categorfas variadas. El trabajo es poco
especializado, y los origenes y formacién variopintas. Las comunica-
ciones, durante bastante tiempo, se realizan a través de una centralita
telefénica ubicada en Ciencias (flamante edificio recién construido
en 1969) con el auxilio de varias telefonistas que comunicaban a la
universidad internamente y con el exterior. Pero es que en Ciencias
estaban también las oficinas del rectorado y de la gerencia, era el co-
razén de aquella universidad. La plantilla era muy pequefia y, segtin
cuentan quienes lo vivieron, bastante familiar.
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Figura 1. Colecciones de revistas antiguas conservadas en el Fondo
Antiguo de la biblioteca del Interfacultativo. © EUC por G. R.
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En cuanto a la biblioteca, ya lo hemos dicho: no hay. Hay pe-
quefias bibliotecas o colecciones de libros de origenes dispares aloja-
dos en seminarios y despachos que son utilizados, sobre todo, por los
profesores y para las que no hay criterios de compra, presupuestos ni
personal. Hay algtin bibliotecario (como el muy recordado Aurelio
Vigo, en la Escuela de Magisterio) que trabaja bastante aislado y hace
lo que puede y algunas personas sin especializacién contratadas para
mantener un poco de orden en las estanterfas.

El acceso a la informacién era limitadisimo: no habfa colecciones
propiamente dichas y era practicamente imposible obtener informa-
cién externa. Los estudiantes utilizaban apuntes tomados en clases
magistrales y los profesores e investigadores adquirfan materiales que
necesitaban para su trabajo y que quedaban después en seminarios
y despachos. El acceso a la informacién que disfrutamos en la actua-
lidad, f4cil, inmediato y enorme, era inimaginable y buena parte del
trabajo intelectual y académico se centraba en conseguir, precisa-
mente, informacién de calidad. La ventana al mundo era pequefia y
a veces inaccesible.

En 1977 se crea el Centro de Calculo, dirigido por Francisco del
Campo, que daba servicios de computacién sobre todo a profesores e
investigadores (aunque no solo) y se ubicaba, también, en la Facultad
de Ciencias. Enseguida se incorporaron un programador y un ope-
rador, y con todo esto empezaron a funcionar. Y empezaba también,
timidamente atin, el crecimiento de plantillas de administracién. En
aquel momento no se podfa imaginar la variedad de especialidades
profesionales presentes hoy en los servicios universitarios.

En 1979 llegaron los dos primeros bibliotecarios ingresados por
oposicién. Adn no habia biblioteca universitaria, pero ya empezaba
a ser evidente la necesidad de un abordaje profesional. Comienzan a
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realizar la catalogacién de algunas de aquellas colecciones y a facilitar
el uso y préstamo de libros.

Cada centro tenfa sus propias normas para la biblioteca (si es que
la habfa) y para todo lo demds también y, por supuesto, todo se hacfa
a mano: los enormes ficheros, el registro, los resguardos de préstamo,
los formularios de matricula, los listados, las solicitudes, y cualquier
cosa que hubiera que hacer. Una compafiera, que la vivié, llamé a esta
época «la de las manualidades y los reinos de taifas». Otra caracteris-
tica era cierto ambiente de camaraderfa derivado, inevitablemente,
de ser una plantilla muy pequefia y de estar empezando algo nuevo
que, paradéjicamente, integraba facultades y estudios que ya existian
antes: se juntaron recién llegados con veteranos y aunque podria ser
un poco confuso, era interesante.

Esta situacién no era rara en el panorama universitario espafiol
de la época. El mapa universitario se empieza a transformar y nacen
algunas universidades nuevas de forma parecida a la nuestra, frente a
la larga tradicién de las universidades antiguas. Por lo que respecta al
drea que mejor conozco, la escasa bibliografia que existe al respecto
(y que coincide con la memoria personal de esta autora) describe
unas bibliotecas faltas de recursos, carentes de estructura y personal,
caracterizadas por la dispersién, la desorganizacién general y la ato-
mizacién, la dificultad para acceder a los fondos y a la informacién,
y la ausencia de instalaciones y espacios. Pero la propia universidad
espafiola era anticuada, desorganizada, falta de recursos.

En 1983 se publica la Ley de Reforma Universitaria que configuré
un nuevo modelo de universidad, llevé la ensefianza superior a la
modernidad democrética y cientifica, y doté a las universidades de
autonomia. La profunda reorganizacién de la universidad la trans-
formé completamente: se elaboran estatutos propios, se consolida su
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financiacién y se reciben recursos, se democratiza su funcionamiento.
Es un periodo bullicioso y vivaz, muy participativo y creativo. Era una
novedad inédita y feliz la posibilidad de participar activamente en
una norma que serfa el fundamento de una institucién y esto con-
llevé no poco trabajo vy, sobre todo, proximidad y complicidad entre
colectivos de personal de administracién, estudiantes y profesores.

Este es un periodo que merece atencién. Claustros interminables,
enmienda sobre enmienda, mesas técnicas, posturas colectivas y disi-
dencias, y trabajo hasta entrada la noche. El alumnado hizo pifia con
el PAS cuyas posturas apoyaba incondicionalmente y, en conjunto, los
protagonistas la vivieron como una etapa intensa, compleja y muy
gratificante. También en esto la universidad y su personal eran un
reflejo del tono social del momento. Y por fin se aprobaron los esta-
tutos de la Universidad de Cantabria (ya no de Santander) como se
fueron aprobando en todas las universidades espafiolas.

En 1985, los nuevos estatutos dotan de autonomia a la universidad,
se estructura y organiza, nacen los servicios administrativos centrales
que terminaran con la dispersion y los reinos de taifas y se perfila el
papel central de la gerencia en la administracién de la UC. Se crean
los servicios generales (biblioteca, archivo y centro de documentacién,
centro de célculo, colegios mayores, publicaciones, extensién univer-
sitaria). Y hay un capitulo dedicado al personal de administracién y
servicios como parte de la comunidad universitaria.

Aunque se crean los servicios sobre el papel, apenas existen en la
préctica, al menos por lo que se refiere a la Biblioteca: el Interfaculta-
tivo estd en obras, sigue sin haber un modelo organizativo, presupuesto
o personal y no hay director o directora, ni reglamento. Pero se ha pro-
ducido un cambio de mentalidad muy profundo que acompafia a la re-
fundacién de la universidad y empiezan a pasar cosas a gran velocidad.
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SE CREA UNA BIBLIOTECA,
LA UNIVERSIDAD ESTA CAMBIANDO

n este apartado me voy a fijar un poco mds en la Biblioteca

(aunque no solo) porque a mi entender refleja la dindmica de la

institucién en aquel momento por lo que respecta a los servicios
y la administracién y retrata el inicio de una «década prodigiosa» en
la consolidacién del nuevo modelo de ensefianza superior.

El 22 de septiembre de 1987, unos dos afios después de aparecer en
los estatutos, la Junta de Gobierno de la UC crea la BUC (Biblioteca de
la Universidad de Cantabria) como servicio general de la universidad
y en 1988 se incorpora su primer director, Guillermo Sdnchez.

Lo mas significativo no es la creacién en si misma del servicio, sino
el modelo que adopta. Un modelo exigente y que retrata el liderazgo,
la claridad de ideas y la voluntad de modernidad y actualizacién de
una universidad que era muy joven vy, por tanto, sin tradicién, pero
también sin deudas con hébitos del pasado. La Biblioteca universitaria
nace con algunas caracteristicas muy relevantes.

Es un servicio general, igual para toda la institucién. La universi-
dad no es ya una coleccién de centros sino una organizacién bien es-
tructurada, y su biblioteca ya no es tampoco un conjunto heterogéneo
de materiales sino un servicio Gnico que atina colecciones y espacios
y tiene una direccién comin y un propésito definido. Su mision se
establece con claridad y ha seguido siendo la misma con pocos cambios
en los treinta y cinco afios siguientes: apoyo a la docencia, el estudio
y la investigacion.
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Se profesionaliza: en los afios inmediatamente posteriores se in-
corpora a la biblioteca una plantilla de profesionales especificamente
bibliotecarios. Es una plantilla muy joven, como lo es buena parte
del personal de administracién y servicios (el PAS) en una universi-
dad que empezaba a despegar y cuya administracién requerfa cada
vez mds personal. En esta época se van estructurando los servicios
administrativos y se crean titulaciones nuevas incorporando nuevo
profesorado, incrementando el alumnado y generando, en conjunto,
un entorno pujante en un momento de expansién.

La biblioteca universitaria comenzé su actividad con un modelo
que no todos comprendieron en aquel momento pero que se inspiraba
en los estdndares de las universidades anglosajonas méas avanzadas y
permiti6 establecer un servicio ambicioso, moderno vy ttil. Veamos
algunas caracterfsticas.

Comenzaron a centralizarse fondos y colecciones dispersas en se-
minarios y despachos, con resistencias y desconfianzas en no pocas
ocasiones puesto que contrariaba la concepcién muy extendida y pro-
pia de aquella época de los libros y revistas como propiedad exclusiva
de departamentos y profesores y no, en general, de la universidad. Se
adopté como norma general el libre acceso en estanterias abiertas a
la curiosidad, a ojear y hojear, y tanto para estudiantes como para
profesores o publico en general sin diferencias, cosa que resultaba
muy chocante, casi revolucionaria, frente a la tradicién de depésitos
cerrados a los que no se podia acceder y cuyas obras habfa que solicitar
mediante fichas escritas con posibilidades de éxito inciertas.

Las reticencias no se debfan solo a la pérdida del control y la tutela
sobre las lecturas de los estudiantes sino también, en gran medida, al
temor al robo y la desaparicién de libros que, en aquel momento, eran
un bien caro y a menudo insustituible, y que resultaron ser temores
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infundados poniéndose de manifiesto la responsabilidad de estudian-
tes, profesorado y personal.

El modelo que se estaba desarrollando, en definitiva, no encajaba
con la idea tradicional de las bibliotecas como solemnes templos del
saber, y culminar el proceso de reunir todas las colecciones y organi-
zarlas en estanterias abiertas llevé afios, incluyendo incursiones casi
clandestinas en los departamentos por parte de los bibliotecarios con-
siderados por algunos profesores como peligrosos ladrones de libros.

Se inicid, en 1988, la automatizacién del catdlogo con el propé-
sito de sustituir los grandes ficheros manuales por un catdlogo tGnico
automatizado que, incluso, se esperaba poder poner a disposicién del
publico, cosa que sucedié mas adelante con el nombre de CAPEL (Ca-
talogo de acceso publico en linea). El sistema informético (llamado
SABINI) corria sobre una enorme méquina del tamafio de un armario
de dos puertas y tenfa la impresionante capacidad de 1 GB. Los bi-
bliotecarios trabajaban en terminales alfanuméricos con caracteres
fosforescentes, 4mbar o verde, sobre fondo negro y, en ocasiones, habia
que repetir todo el trabajo por fallos en el sistema o en las comuni-
caciones como la vez en que una excavadora cort6 el cable coaxial
y hubo que repetir la tarea de varios dfas. Pero es que la universidad
misma estaba en obras permanentes y en pleno crecimiento, literal-
mente en construccion.

Toda la administracién en este entorno —como en el conjunto de
Espafia— se hacfa a mano. Por poner un ejemplo bastante ilustrativo,
una competencia fundamental era la buena mecanografia, que cons-
titufa uno de los exdmenes m4ds competitivos para acceder a las plan-
tillas de la administracién. Las oposiciones eran masivas con cientos
o miles de aspirantes (la generacién del baby boom estaba accediendo
a la vida laboral) y el dltimo grito en comunicaciones era el fax.
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Figura 2. Torre de discos duros, ya en desuso, desde la que se distribufan
bases de datos a la red unican. © EUC por G. R.
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Nos cuesta imaginar hoy la dificultad de gestionar con eficiencia
y limpieza una institucién en pleno desarrollo con las herramientas
del momento y la novedad que suponia la informatizacién de todo
un servicio como el de la Biblioteca. Para acelerar este proceso, se
captaba informacién de la Library of Congress a través de conexiones
via médem muy farragosas y caras y, por cierto, durante algin tiempo
nuestro catalogo estuvo en inglés.

Habfa titubeos y hubo proyectos que no se llegaron a realizar,
especialmente el de crear una sola biblioteca para todo el campus que
reuniera el servicio de una manera eficiente. Llegaron a hacerse los
planos y concretarse el proyecto, pero, finalmente, no se implanté ese
modelo de biblioteca central y se desarroll6 el que hemos mantenido
hasta hoy: un servicio de administracién centralizada y desempefio
distribuido en varios centros. Quiza perdimos eficiencia, aunque ga-
namos en proximidad.

También fue la nuestra una de las universidades promotoras de
la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) que seria en los afios
siguientes una palanca esencial para la modernizacién del acceso a
la informacién cientifica y para la cooperacién. La apertura al exte-
rior, la cooperacién y el impulso de la tecnologfa y la actualizacién
permanente fueron también caracteristicas de la biblioteca, y de la
universidad, desde sus comienzos.

Recapitulando: la universidad, la UC, se doté de una biblioteca
moderna, administrada con criterios profesionales, muy centrada en
las colecciones, que democratizaba el acceso sin trabas a la informa-
cién y que estaba al dia de las tecnologias del momento como herra-
mienta para la informacién y el trabajo académico. La Biblioteca no
era un lugar solemne sino un servicio bullicioso lleno de actividad, per-
sonas y vitalidad. Profesionalidad, apertura, tecnologfa, colaboracién
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Figura 3. Minitel, terminal de videotex con médem incorporado para
acceso analégico al servicio Ibertex de la red Iberpac. © EUC por G. R.
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que iban a ser enseguida rasgos de toda la institucién porque, como
vamos viendo, la biblioteca es un reflejo de su universidad.

No me resisto a aportar aqui otro punto de vista traido direc-
tamente del pasado. Los alumnos de Filosofia y Letras publicaban
un ;fanzine? ;boletin? llamado El bdlsamo de Fierabrds con noticias,
pequefios relatos y poemas, y cualquier invencién. Era de periodicidad
desconocida y medios precarios y en la biblioteca solo conservamos
un ndmero, de mayo de 1990, con las noticias y la puesta al dia del
curso 89-90. Su primer apartado, «Noticias de la Facultad», dice «Es
el caso de la Biblioteca que comienza a mostrar lo que serd en el futuro:
se ha informatizado la biisqueda en ficheros, ampliado los horarios y los
libros van hacia una ubicacién ya definitiva. Pero con todo, la ampliacién
se ha mostrado insuficiente para la demanda de lugares de estudio que hay
en determinados momentos».

Otro parrafo muy interesante cuenta que «gracias a la inicia-
tiva de un pequefio grupo de profesores (...) se ha puesto en marcha el
Aula de Informdtica de la Facultad, instalada en el aula 23 y dotada
de seis ordenadores compatibles. Sus primeras actividades consistieron
en cursos de aproximacion al lenguaje operativo MS-DOS 1y, recientemente,
cursos de introduccion al procesador de textos Word Perfect 5.0». Creo
que no es necesario glosar estos parrafos que pintan el momento tal
como lo vivian los estudiantes.

Ese mismo boletin incluye la descripcién de una especie de aloca-
do Juego de la Oca en el que la meta es conseguir un libro concreto
y que relata no pocas vicisitudes a través de instrucciones sarcasticas
empezando por «CASILLA 1. Gerente explotador, el PAS en huelga;
puertas selladas con silicona. Retrocedes a la salida y pierdes el turno»
«CASILLA 7. Estas buscando en un fichero equivocado, retrocedes una
casilla» «CASILLA 10. La normativa de la Biblioteca te parece propia de
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Figura 4. Archivador de microfichas, soporte ya casi desaparecido de nuestros
fondos. © EUC por G. R.
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los Escolapios, preguntas por el autor del desaguisado» «CASILLA 16.
Stbitamente escuchas unos golpes ensordecedores que amenazan
con derribar el edificio; aunque sospechas que es un terremoto y te
lanzas al suelo, la visién de un pico que atraviesa la pared te saca de
tu error: hay nuevas obras. Te levantas, dejas de hacer el ridiculo y
sigues buscando».

A lo largo del juego «se caen las lineas» (y el jugador, de nuevo,
se tira al suelo asustado), el director de la biblioteca le quita la silla
(y hace caer al suelo) al jugador, quien da «desesperados golpes de
cabeza» al teclado del tnico ordenador disponible por no tener ni idea
de cémo usarlo, y un largo etcétera de desventuras absurdas, pero, en
algiin punto all4 en el fondo, basadas en hechos reales.
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EL CAMBIO PERMANENTE

a reforma universitaria supuso, pues, una especie de refundacién

de la universidad, como hemos visto. Desde entonces y hasta

hoy se han producido, desde mi punto de vista, dos largos perio-
dos y un epilogo (que sera el prologo de una nueva etapa). Durante
el primer periodo se implanté la universidad moderna a partir de
la LRU. El segundo periodo comienza con el cambio de siglo y la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (univer-
salmente conocido como «Bolonia») y el Espacio Europeo de Inves-
tigacién (que arranca con el VI Programa Marco). La coda final es
el momento presente cuyo punto de inflexién no ha sido ninguna
ley, sino la sacudida de una pandemia mundial que ha producido no
pocos cambios en nuestras vidas y que no sabemos atin con certeza a
dénde nos conducira.

QuiNcE ANOS PRODIGIOSOS

Los afios ochenta y noventa son de crecimiento, informatizacién,
edificacién, incorporacién de personal nuevo y profesional, incre-
mento del alumnado, comienzos de internet. Todo ello a un ritmo
rapidisimo. La reforma universitaria vino acompafiada de respaldo
econdémico para la mejora de estructuras y servicios y hay una activi-
dad intensa y un crecimiento acelerado. Las universidades crean sus
propias escalas de personal que ya no van a proceder de los Cuerpos
Generales del Estado y se incorpora una gran cantidad de personal en
pocos anos.
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Figura 5. Colecciones ExtraBUC y zona de descanso en la biblioteca
de Ciencias. © EUC por G. R.
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Para que nos hagamos una idea (y por referirme a lo que conoz-
co mds de cerca) en 1980 habia en el conjunto de las bibliotecas
universitarias espafiolas un total de 416 empleados y en 1994 la ci-
fra era de 3.419, segiin los datos estadisticos de REBIUN!. Este ritmo
de crecimiento no era una excepcién, sino que estaba acorde con
el crecimiento de las plantillas de otras especialidades. La universidad
espafiola previa a la LRU era pobre, desorganizada, atomizada, los
afios ochenta y noventa suponen una refundacién del sistema y su
modernizacién total.

En nuestra universidad se organizan los servicios administrati-
vos centrales que normalizan y coordinan la administracién de toda
la UC, en la que también se crean, por ejemplo, los departamentos
como unidad bdsica de la estructura de la universidad, tal como es-
tablecia la LRU.

En 1987 entré un voluminoso contingente (50 personas) de
auxiliares administrativos muchos de los cuales ocuparon puestos
de «secretarios/as de departamento» (asf se llamaban) entre cuyas
competencias estaba el atender al personal docente, y facilitarles en lo
posible, sus tareas, que a veces podfa incluir «pasar apuntes», redactar
exdmenes, manuscritos sobre sus clases, cosa que hoy nos resulta, con
razén, muy chocante, ademds de impropio.

A menudo, el departamento era emprendedor y se habifa hecho
con un ordenador que podia ser un IBM, o, con mucha m4s frecuen-
cia, un Macintosh (éstos se generalizaron enseguida como el equipo
estdndar de los departamentos). Equipos que nadie sabfa manejar

I REBIUN, Anuario de las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas, 2005. ISSN

1696-7151. Incluye un histérico de datos de 1994 a 2005.
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Figura 6. Maquinas de escribir mecénica (arriba) y eléctrica (abajo) que fueron la
principal herramienta de trabajo durante los afios setenta, ochenta y primeros
noventa para toda la administracién de la universidad. © EUC por G. R.



muy bien asf que el recién llegado auxiliar, experto en mecanografia,
aprendia como podia a domesticar la maquina. El secretario tomaba
notas de las reuniones, redactaba actas, expedia certificados, hacfa
todas las gestiones relacionadas con el doctorado, preparaba toda la
documentacién de ordenacién docente (con todas sus comproba-
ciones y cotejos hechos a mano), gestionaba el presupuesto que la
universidad habia asignado al Departamento, la documentacién de
convenios de investigacién (todavia pocos en aquella época) y, por
supuesto, estaba al dia de la legislacién para cada cosa chequeando a
diario el ejemplar del BOE (en papel, por supuesto, porque no existia
otra cosa).

Con el tiempo, estos «secretarios» o «secretarias» se llamaron, con
mucha m4s propiedad, administradores/as o responsables de Depar-
tamento. Ademds de estas personas encargadas de la administracién,
habia en los Departamentos técnicos de laboratorio, delineantes, ti-
tulados superiores, etc.

Los servicios administrativos centrales se instalaron en el re-
cién inaugurado Pabellén de Gobierno. No solo administracién pura
(gestion de personal, contratacién, gestion de matriculas y expedien-
tes, etc.), también abogados/as (asesorfa juridica), técnicos, apareja-
dores y operarios (Unidad Técnica), especialistas contables, fiscales
o financieros, etc. El rapidisimo crecimiento de estos afios no solo
incrementa el volumen de las plantillas sino, sobre todo, su especia-
lizacién y competencia.

En los afios noventa se crean nuevos servicios, como el de De-
portes, Centro de Idiomas o el COIE, y los que ya habia maduran:
la Unidad Técnica se va transformando en el moderno Servicio de
Infraestructuras y de ocuparse de pequefias tareas de mantenimiento
pasa a ocuparse del funcionamiento de miles de metros cuadrados
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Figura 7. EI primer ordenador portétil que hubo en la Biblioteca.
© Euc por G. R.
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intensamente utilizados y llega a encargarse en 1997 de la nueva edi-
ficacién de las Facultades de Derecho y Econémicas.

El Centro de Célculo ya no se ocupa solo de soporte cientifico,
sino que desarrolla la infraestructura tecnoldgica de la universidad
y, cuestion esencial, la implantacién de las redes de comunicacion
e Internet que empezaban a cambiar el mundo. En 1999 cambi6 su
nombre por el de Servicio de Informdtica, mucho mds ajustado a
su funcién transversal.

En la Biblioteca se terminan de informatizar el catdlogo y el servi-
cio de préstamo y se empiezan a desarrollar otros servicios electrénicos:
se crea una red interna de bases de datos en CD-ROM, se adquiere
el primer paquete de revistas electrénicas (Ideal, unas cien revistas
médicas) que en aquel momento eran una novedad absoluta, se crea
una Unidad de Sistemas, se publica la primera web del servicio, se
inaugura la biblioteca del Paraninfo.

Lo cierto es que no solo en la BUC sino en toda la administracién
los cambios tecnolégicos establecieron un ritmo acelerado, no siempre
facil de seguir, que nos llevaba a aprender herramientas y técnicas que
ya hemos olvidado y que solo fueron un estado intermedio entre lo
mds antiguo y lo préximo que, a su vez, se ha quedado obsoleto hace
ya mucho. No hacfamos lo mismo dos afios seguidos y esto era tan
interesante como agotador.

Palabras como pine, gopher, Mosaic, Netscape, AltaVista, ftp,
telnet, y otras muchas que nos cuesta recordar, no significan nada
para nuestros estudiantes, por ejemplo, y parecen antiguallas venera-
bles que, sin embargo, solo tienen dos o tres décadas y que entraron
y salieron de nuestras vidas con la misma velocidad.
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OTRO SIGLO

Con el cambio de siglo se producen una serie de transformaciones
muy relevantes para la ensefianza superior, la investigacién y los re-
sultados de la ciencia. La Declaracién de Bolonia que establece el
Espacio Europeo de Educacién Superior es de 1999 y la Ley Orgénica
de Universidades (LOU) que implanta este modelo en Espafia es de
2001. Esto transforma los programas académicos, el sistema de créditos,
establece los grados y posgrados actuales y, en resumen, transforma
de arriba a abajo la ensefianza superior.

Materializar el contenido de una ley como la LOU en resultados
practicos es una tarea ingente. Por supuesto, estd toda la formulacién
académica: los planes de estudios, las titulaciones, las equivalencias, y
un largo etcétera. Estd implicada toda la universidad: las Facultades
y Escuelas, los Departamentos, el Consejo de Gobierno, el Equipo Rec-
toral, la Gerencia. Hacen falta directrices de ordenacién académica,
el acuerdo con los centros, la tarea de informacién y formacién de
profesorado, vencer resistencias.

También hace falta respaldo legal de la Asesoria Juridica para un
nidmero inacabable de documentos, procedimientos, problemas y pa-
radojas; el andlisis de los pasos necesarios para las nuevas matriculas,
créditos, certificaciones, la novedad de los TEGs y TFM (Trabajo de
Fin de Grado y de Fin de Mdster), nuevos plazos con nuevos requeri-
mientos y, muy importante, la evaluacién de la calidad universitaria
en todos sus dmbitos de actuacién.

Durante unos cuantos afios convivieron los nuevos grados y pos-
grados (avanzando a curso por afio) con las antiguas licenciaturas
que se extinguian poco a poco. En Gestién Académica se mantie-
nen plazos y procedimientos previos que conviven con los nuevos.
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El calendario de matriculas y exdmenes, el régimen de permanen-
cia, las programaciones, los horarios. Hay que resolver problemas
sin solucion, encontrar aulas suficientes, ayudar a estudiantes des-
orientados, extraer datos y cifras para ir analizando qué tal estd mar-
chando todo.

El servicio de Gestién Académica fue uno de los protagonistas
indiscutibles de esta transicién, nada facil. Pero toda la administracién
estd implicada: los centros, los departamentos, informdtica, recursos
humanos, servicios econémicos, infraestructuras.

Pero, ademis, el Plan Bolonia plantea la transformacién de las
metodologias de docencia y aprendizaje y eso implica cambios en la
configuracién y distribucién del espacio, incorporacién de nuevas
tecnologfas, actualizacién permanente del profesorado. El Servicio de
Infraestructuras tiene que reconfigurar aulas que serdn mas numerosas
y mas pequefas.

Al tiempo, el Centro de Formacién en Nuevas Tecnologias (Ce-
FoNT) despliega una actividad impresionante de cursos, talleres y
sesiones de formacién para el profesorado, ademds del desarrollo del
Aula Virtual y la incorporacién de las que entonces eran nuevas
tecnologias a la practica académica. En la Biblioteca se desarrollan
programas de formacion en la bisqueda de informacién cientifica
(cada vez mds compleja y electrénica) y se afiaden servicios (equipos
informéticos de autoservicio, escdneres, salas de trabajo en grupo).

En cuanto a la investigacién, también el siglo XXI trajo cambios
sustanciales: el afio 2000 la Comisién de las Comunidades Europeas
publica el documento Hacia un Espacio Europeo de Investigacion que
empieza a ser realidad con el VI Programa Marco de la UE en 2002.
En Espafia se crea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y durante
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Figura 8. Deposito de revistas de ciencia y tecnologia ubicado
en la hiblioteca de Ciencias. © EUC por G. R.
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una década la inversién publica en investigacién se incrementd de
manera nunca vista. En la UC, la investigacién adquiere un gran peso
con la creacién de varios Institutos (IH, IIIP, IBBTEC) y el refuerzo de
las estructuras de gestién: al servicio de Gestién de la Investigacién
y la OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién) se
suman la Oficina de Valorizacién y la Oficina de Proyectos Europeos.

Ademis, en 2002 se produce la Declaracién de Budapest inaugu-
rando el movimiento de Acceso Abierto a los resultados de la investi-
gacién que, a lo largo de los afios siguientes, resultara en el movimiento
actual por la Ciencia Abierta que va mucho més all4 del acceso
a los articulos y libros resultantes de los proyectos de investigacion.
Los nuevos modos de comunicacién cientifica han conducido a la
creacién de un repositorio de produccién cientifica (UCrea) y del Portal
del Personal Investigador, entre otros trabajos e iniciativas.

EL PRESENTE

Desde marzo de 2020 el mundo ha cambiado. La declaraciéon de pan-
demia, el confinamiento, la desescalada: son términos demasiado fa-
miliares ahora mismo y que quiz4, felizmente, resulten tan extrafios
dentro de veinte afios como los disquetes de tres pulgadas nos resultan
ahora. De la noche a la mafiana hubo que organizar la universidad
para funcionar desde casa y unas semanas después hubo que reorga-
nizar todo para funcionar en un régimen mixto que, ademads, se iba
modificando cada pocos dfas.

El Servicio de Informdtica nos prepard sistemas de escritorio remo-
to, la Biblioteca presté portatiles, las editoriales abrieron sus catdlogos
sin coste, todo fue improvisado, excepcional y funcioné bastante bien
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Figura 9. Lectores de microfilm y microficha, ya en desuso. © EUC por G. R.
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dentro de lo que cabia, dadas las urgencias del momento. Pasado el
primer momento, habfa que reconfigurar los espacios de la universidad,
los calendarios, agendas y modos de dar clase.

Hubo que instalar equipamiento audiovisual en todas las aulas,
cdmaras en todos los equipos de docentes y del personal, multiplicar
la actividad del Aula Virtual, tener en uso permanente la retrans-
misién de clases, reuniones y encuentros, sustituir los materiales
fisicos por materiales electrénicos; por no hablar de dispensadores,
papel, mamparas, equipos de limpieza, sistemas de control de dis-
tancias y de aforos en espacios colectivos, sefializacién de itinera-
rios y organizacién de la circulacién de las personas, balizamiento
de fondos bibliograficos y un sinfin de pequefios y grandes ajustes de
funcionamiento.

Todos los servicios participaron: infraestructuras, prevencion, in-
formatica, contratacion, servicios econémicos, centros, departamentos,
biblioteca, gestién académica, CeFoNT, Aula virtual... coordinados
por el Vicerrectorado de Campus y organizados desde la Gerencia.
Han sido dos afios de ajustes permanentes, pendientes de directrices
sanitarias diarias, semanales, mensuales. La normalidad ha tardado
en llegar y ya no es igual a la que habia antes.

Algunas costumbres parecen haber arraigado en la vida univer-
sitaria de cada dfa: las reuniones por videoconferencia son ahora
més comunes que las presenciales, la implantacién de la adminis-
tracién electrénica se ha acelerado muy significativamente, el uso
de informacién en papel ha caido notablemente a la vez que se ha
disparado el uso de la informacién en linea (y se ha multiplicado
la variedad de titulos y documentos disponibles en este formato).
Todos, o casi todos, los estudiantes se han provisto de ordenadores
portétiles personales.
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La identidad y la competencia digital han adquirido una relevancia
central, que no tenfan hace tan solo tres afios. Parece que nuestro
entorno, en definitiva, se ha vuelto m4s virtual y, aunque es pronto
para saber cual va a ser la naturaleza de los cambios que nos trae
esta etapa que se abre, lo que si parece claro es que es tecnoldgica,
conectada y muy social. La incertidumbre respecto al futuro parece
caracterizar el momento.
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ALGUNQGS FOCOS

n las paginas precedentes hemos recorrido a grandes rasgos las

grandes etapas de cambio en la UC a lo largo de sus cincuenta

afios de vida desde el punto de vista de la administracién y los
servicios y desde un 4mbito como la Biblioteca, la BUC. Entrar en el
detalle de todo lo que se ha transformado en este tiempo es imposible,
pero me voy a fijar en este apartado en dos dreas que, a mi modo de ver,
compendian las transformaciones de este medio siglo: la administracién
y gestién de la universidad, y el acceso a la informacién cientifica.

LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD

Cuando se creé en 1972, la Universidad de Santander dependia del
Ministerio de Educacién, en un régimen politico y administrativo muy
diferente al actual y en un contexto de universidades poco organizadas,
anticuadas y mal financiadas. En el 74 trabajan en la administracién
y los servicios de la Universidad de Santander 150 personas, en 2022
son 640 los profesionales que dan soporte a la actividad de la insti-
tucién. Ya hemos visto que la universidad era muy pequefia, la admi-
nistracién rudimentaria y dependiente de un organismo superior, y
los medios materiales escasos.

La autonomia universitaria

Los cambios verdaderamente sustanciales arrancan con la Ley de
Reforma Universitaria (LRU) y los primeros estatutos. La universidad
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Figura 10. Antigua centralita de teléfonos de la uc, en desuso. Ubicada actualmente
en la ETS de Ingenierfa Industrial y de Telecomunicaciones. © EUC por G. R.
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no solo cambia su denominacién (Universidad de Cantabria), sino que
adquiere autonomia en su propio gobierno y gestién y eso lo trans-
forma todo. La universidad es un organismo que elige a sus jefes (el
Rector y su Equipo de Gobierno, incluido el Gerente) y que establece
su estructura y organizacion.

El afio 1987 supuso un punto de inflexién en la administracién
de la UC: es la primera vez que se elabora un presupuesto propio,
se abordan las primeras obras en el campus promovidas por la pro-
pia universidad (no por el Ministerio), se implanta la estructura de
los Departamentos con la incorporacién de un gran contingente
de personal como ya hemos visto, se crea la Biblioteca Universitaria,
se empiezan a desarrollar los primeros programas informdticos propios
(para gestion de personal, concretamente).

En los afios siguientes la actividad es intensa y el crecimiento en
titulaciones y en nimero de estudiantes y profesores, pero también
en funcionalidades y capacidad, es continuados. Entre los afios 1988
y 1990 la Universidad de Cantabria se conecta a Internet, se inicia
el programa Erasmus, se crea la OTRI. En el 1991 se implanta un plan
de ofimatica de entorno Windows para corregir la dispersion y hete-
rogeneidad de sistemas utilizados, en 1992 se incrementa la inversién
derivada de fondos FEDER.

Todo lo que se implanta necesita personas que lo traduzcan en
procesos y procedimientos claros y que los ejecuten haciendo reali-
dad que la red funcione, que los estudiantes obtengan una beca Eras-
mus, que los planos se edifiquen, etc. Un crecimiento tan rdpido es,
inevitablemente, poco organizado. La mayor parte de la gestién se
encuadraba en un servicio de Asuntos Generales que se habfa con-
vertido en un cajén de sastre heterogéneo.
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Los estudios de organizacion

En el afio 1993 la Gerencia llevé a cabo un estudio de organizacién
que fue crucial. El estudio se enmarcaba en un Acuerdo para la Moder-
nizacién de la Administracién del Estado entre el Ministerio para las
Administraciones Pdblicas y las organizaciones sindicales. En nuestra
universidad, este Plan de Modernizacién se tradujo en un proceso
complejo y fructifero: se cre6 una Mesa General de Negociacién en
la que los representantes de los trabajadores junto con la Gerencia
llevaron a cabo un estudio completo de la estructura organizativa,
organigrama, funciones, relaciones de puestos de trabajo.

El propésito declarado era «la mejora del servicio al destinatario
de la ensefianza universitaria»’ y el acuerdo final inclufa modifica-
ciones muy sustanciales e innovadoras: se crea un servicio especifico
de gestién académica que se desgaja de «Asuntos Generales» y que
pone a los estudiantes en un lugar central en la actividad gestora;
se crea también un servicio especifico para la gestién del personal
y se diferencia la gestién del PAS y la del PDI (de caracteristicas muy
diferentes); los servicios econémicos distinguen por una parte la ges-
tién financiera, presupuestaria y contable y, por otra, la gestién de
compras y contratacién que, ademds, se vincula a la unidad técnica
para integrar los aspectos econémicos, administrativos y técnicos de
las obras y el mantenimiento.

Se cre6 ademds una Vicegerencia para asuntos econémicos, un
Gabinete de Rectorado para apoyo al Equipo de Gobierno y, en el drea

2 Estudio de organizacién administrativa en la Universidad de Cantabria. Estruc-

tura, normativa y manuales de funciones, Santander, Universidad de Cantabria,
1994, p. 15.
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de investigacién, se integra en la estructura a la OTRI vinculdndola al
Vicerrectorado de Investigacion.

Ademis de los cambios de estructura se establecen métodos para
el dimensionamiento de plantillas (cargas de trabajo), se aclaran las
dependencias orgédnicas y funcionales, se define y redacta un manual
completo y detallado de funciones, se detectan graves lagunas for-
mativas que podrén ser afrontadas, se determinan las normas para
provisién y concursos, promocién, y muchos otros detalles. Ademas
del trabajo en la Mesa, se trabajé en subcomisiones, se envié un cues-
tionario a todo el personal, se pidieron informes a los jefes de servicio
y el resultado se sometid a la aprobacién de la Junta de gobierno y del
Consejo Social.

Asi pues, se afront6 el desorden producido por el desarrollo rapi-
disimo de la institucién mediante el anlisis, la participacién de todos
los interesados, el consenso y, sobre todo, un trabajo minucioso y un
enorme esfuerzo de racionalizacién. Este estudio de organizacién fue
un hito fundamental en la transformacién y modernizacién de la
administracién y los servicios universitarios y fue lo que hizo posible
en los afios siguientes un crecimiento rapido no solo en tamafio sino en
eficiencia y calidad: se implanta el programa Sorolla para la gestién
econémica, hay una descentralizacién informdtica en centros y depar-
tamentos, se desarrollan servicios al estudiante. En 1996 se desarrolla
la Tarjeta Universitaria y a finales de la década el Procedimiento de
Valoracién de la Actividad Docente del Profesorado.

El procedimiento de analisis organizativo de aquel primer estudio
fue un éxito y se volvié a utilizar varias veces cuando los cambios
normativos, el desarrollo de servicios y la evolucién tecnolégica reque-
rian ajustes de estructura. Fue una herramienta que dio flexibilidad y
facilité la adaptacion al cambio.
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El segundo estudio, de 1999, presenta una filosofia de orientacién
al servicio y al usuario, profundiza en la especializacién profesional
e introduce la gestién por objetivos y los planes de mejora. En esta
época Internet es ya una realidad cotidiana, se crean los Servicios
Web y el Campus Virtual para dar soporte a metodologfas de aprendi-
zaje que entonces eran nuevas. La nueva Ley de Universidades (2001)
que implica unos nuevos estatutos, la implantacién de los grados y
posgrados adaptados al Espacio Europeo de la Educacién Superior,
la nueva Ley General de Subvenciones, etc. producen, de nuevo, un
desfase organizativo y un tercer estudio permite adaptar la organiza-
cién a los tiempos.

El dltimo estudio de organizacién se realizé en 2009: ya se habia
firmado el primer Contrato Programa (20006), la gestién de la inves-
tigacion se habfa complicado después del IV Programa Marco de la
UE, habfa un Plan regional de 1+D 2006-2010, se publicé el Estatuto
de personal investigador en formacién, habfan arrancado nuevos ti-
tulos de posgrado, se habfan desarrollado los programas de movilidad
e intercambio y se habfan actualizado los sistemas informéticos de
servicios cruciales como investigacién o recursos humanos.

En definitiva: no solo el tamafio sino la complejidad de los ser-
vicios requiere una revisién estructural mas o menos profunda cada
varios afios. El mecanismo de elaboracién de estudios organizativos
con colaboracién de todas las partes demostré su eficacia a lo largo
de estos afios de cambio permanente.

Los planes estratégicos de la gestion

Todo este desarrollo administrativo y gestor también ha convertido lo
que era un entorno casi familiar en una administracién grande, con
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cierta tendencia a la dispersién tanto por la estructura de Centros y
Departamentos como por la creciente especializacién de dreas de tra-
bajo. EI IV Estudio de Organizacién que acabo de mencionar, de 2006,
formaba parte de un impulso més amplio de renovacién que se llamé
«Plan estratégico marco de los servicios universitarios (2007-2010)».

Este Plan buscaba adaptar la gestién a las transformaciones del
Espacio Europeo, el descenso demogrifico, la internacionalizacion, la
competencia, la multiplicacién de servicios y funciones. El objetivo era
mejorar la calidad de los servicios y, en especial, la coordinacion, la
comunicacion y el equipo humano. Se realizaron muchas actividades
de formacién y reuniones de coordinacién de los responsables de los
servicios y se modernizé el enfoque de la gestion.

El estudio de organizacién fue uno de los resultados, pero tam-
bién el seguimiento de la actividad administrativa por objetivos, el
incremento de la formacion o la deteccién de dreas de especializacion
(como los Técnicos de calidad). Después de este plan se hicieron dos
planes mds, en 2010 y en 2014. En este tltimo, se desarrollé e implant6
(aunque no completamente) un modelo de gestién por procesos que
en algunos casos (como sucedi6 en la BUC) sirvié para reestructurar
el servicio adecuando el organigrama al mapa de la actividad.

Con la aprobacién del Plan estratégico de la UC 2019-23, las es-
trategias de administracién y servicios quedaron naturalmente imbri-
cadas en las de la propia institucién culminando asi una historia de
crecimiento y cohesion.

Los portales de transparencia, investigacién y Open Data son
la cara publica del trabajo de gestién realizado por equipos profe-
sionales que conforman una red de servicios bastante tupida y bien
comunicada.
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Figura 11. Documentacion del fondo Pérez y Cia, en las Colecciones
especiales del Interfacultativo. © EUC por G. R.
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EL ACCESO A LA INFORMACION CIENTIFICA

En la universidad, la informacién cientifica y especializada es tanto
una materia prima para el trabajo como un producto de éste. El acceso
a la informacién precisa y pertinente es esencial en el trabajo académi-
co y cientifico y los servicios asociados al suministro de informacién
adoptan formas diferentes dependiendo de cémo se genera, publica y
difunde esa informacién.

La creacion de las colecciones

Hasta hace muy poco tiempo la informacién cientifica se comu-
nicaba y difundfa a través de publicaciones, principalmente revis-
tas cientificas, en soporte papel. Para obtener la informacién era
esencial disponer de colecciones extensas, pertinentes, actualiza-
das y para los estudiantes (simplificando mucho) la informacién
se compendiaba en manuales. En los afios ochenta y noventa, la
recién creada biblioteca se focalizé en crear colecciones consis-
tentes para las diferentes necesidades: colecciones bésicas con los
manuales que necesitaban los estudiantes y colecciones especializa-
das, de libros y revistas con el material que necesitaban docentes e
investigadores.

Habfa ademds una coleccién de referencia que inclufa normati-
vas, diccionarios técnicos y de idiomas, enciclopedias generales y
especializadas, etc. El trabajo se centraba en adquirir bibliografia de
manera que se pudiera disponer de la mayor cantidad de informacién
posible con un presupuesto limitado: habia que conocer qué publica-
ciones eran relevantes en cada drea de conocimiento o en cada linea
de investigacién y hacer una cuidadosa seleccion.
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Para asegurar la actualizacién de la informacion, se hacfan bole-
tines fotocopiando los sumarios de los niimeros de revista que habfan
llegado cada semana y se circulaban a los departamentos, existian
publicaciones especificas de Abstracts o resimenes de cuya recepcién
también se alertaba a los profesores.

El control para evitar lagunas era esencial y se hacia en fichas
especiales que permitfan detectar fallos de suministro y reclamar al
editor. La pérdida de fasciculos era a menudo insustituible y algunos
materiales nunca salfan de la biblioteca, tnico lugar en el que se
podian consultar (esto pasaba con las revistas y muchos materiales
de referencia).

Por su parte, el material de referencia a veces era de dificil manejo,
con referencias cruzadas, actualizaciones en anexos, hojas desmon-
tables, clasificaciones técnicas, etc. Los servicios de referencia vy el
bibliotecario referencista eran imprescindibles para orientar y obtener
la informacién precisa en el menor tiempo posible.

Por dltimo, ninguna institucién podia tener todo lo publicado so-
bre un tema concreto, y mucho menos una biblioteca pequefia y recién
creada como era la nuestra: los servicios de préstamo interbibliotecario
constituyen una forma bdasica de cooperacion entre bibliotecas que
suplen mutuamente sus lagunas, aunque esto no era tan sencillo en
una época en que los catdlogos eran impresos, con la falta de actua-
lizacién y dificultad de acceso que ello implica.

A finales de los ochenta, se crean los primeros servicios de te-
ledocumentacién que permitian consultar bases de datos remotas
(de referencias, nada de textos), sobre todo norteamericanas, mediante
conexiones con lineas telefénicas dedicadas y elaborando las busque-
das mediante lineas de comandos.
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En definitiva, la formacién de colecciones consistentes, perti-
nentes y accesibles eran el nicleo del trabajo de las personas que
se empefiaban cada dia en el trabajo en la Biblioteca: afectaban a
la organizacién del espacio, requerian conocimiento del mercado
editorial y también de los hdbitos de consumo de informacién de
cada especialidad, y condicionaban los servicios para facilitar el
uso de estos recursos (catalogacién, elaboracién de boletines, control
de recepcién, servicios de referencia, teledocumentacién, préstamo
interbibliotecario).

Los primeros formatos electrénicos

Los primeros formatos electrénicos tenfan un soporte material: dis-
quetes de cinco y luego tres pulgadas, cinta magnética, CD-ROM.
Como soporte de publicacién tuvieron una vida efimera y solamente
el CD tuvo una implantacién que se pueda considerar. Su principal
ventaja respecto al papel era el ahorro de espacio. En todo caso,
necesitaban equipos y lectores especificos y un manejo cuidadoso,
pues resultaron ser materiales bastante fragiles contrariamente a la
fiabilidad y durabilidad que prometian. Hubo que dedicar equipos a
su consulta y aprender (y ensefiar) su manejo. Eran caros y su conte-
nido sobre todo referencial: informacién bibliografica, enciclopédica
y datos. En su mayor parte, no era un material que se pudiera prestar
(por ser referencial), y la BUC monté muchos de estos CDs de forma
permanente en torres de lectores que permitia distribuir sus conte-
nidos mediante un servicio de red interna, solo accesible desde la
propia universidad (pero que no requeria ir hasta el Interfacultativo
a consultarla).
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Figura 12. Lector-reproductor de microformas, permitia no solo la consulta sino la
impresién de las paginas seleccionadas del carrete o la ficha. © EuC por G. R.
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Las colecciones en linea

Estos soportes tuvieron una vida bastante breve, desplazados muy
pronto por la incipiente informacién en linea. Las revistas cienti-
ficas especialmente, tuvieron un desarrollo muy rdpido. Tenian el
formato y caracteristicas de sus equivalentes en papel (a menudo se
suministraban como cortesfa junto con la suscripcién tradicional) y
eran necesarias contrasefias especificas para acceder al contenido o
utilizar un equipo concreto identificado ante el editor. Por otra parte,
no existian los buscadores actuales (Google y similares) sino pdginas
de bisqueda organizadas por categorfas.

Facilitar el acceso a estas publicaciones requerfa control de con-
trasefias tnicas y equipos dedicados, rastreos por la red y organizacién
de la informacién por categorias pertinentes a nuestros usuarios en
nuestra pagina web, ademds de adaptar el catalogo introduciendo los
enlaces junto con la informacién de cémo acceder en cada caso. La
ventaja ya no era el ahorro de espacio sino la inmediatez, la posibilidad
de usos simultdneos: la rapidez. También esta fase fue efimera y muy
pronto las revistas cientificas fueron la norma, sobre todo en las areas
médicas, cientificas y tecnoldgicas.

Se generalizé entonces la comercializacién por paquetes editoriales
completos y el control de acceso por IP de red de campus. Desde el
punto de vista de la Biblioteca todo esto implicé que los trabajos de
seleccién perdieron importancia (aunque no desaparecieron) y fue ne-
cesario reformular las politicas de catalogacién, implantar un sistema
especifico para el control de las suscripciones y asegurar la disponibi-
lidad (enlaces rotos, fallos de suministro, errores, etc.).

La gestion del presupuesto se resintié porque la comercializacién
por paquetes limité la capacidad de seleccién en las compras. Por otra
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parte, fue necesario implantar un sistema para que los universitarios
pudieran acceder en forma remota desde cualquier lugar sin nece-
sidad de acudir al campus. Por supuesto, los boletines de sumarios
ya habian desaparecido y la actualizaciéon de nuevos contenidos se
hacfa desde grandes bases de datos internacionales de altisimo coste
y que, en principio, solamente se consultaban con intermediacién
de los bibliotecarios (el coste dependia de la precisién de la bis-
queda ya que se calculaba el precio segiin el ndmero de referencias
obtenidas).

Este desarrollo de la informacion electrénica en linea era caro y
tenfa un fuerte sesgo lingiifstico (inglés) y temdtico. Las dreas de Cien-
cias Sociales y de Humanidades quedaban en buena parte excluidas de
esta transformacion a la que se fueron incorporando m4s adelante. Las
bibliotecas abordaron estos problemas desde la cooperacién: se crea-
ron grupos de compra para negociar precios en mejores condiciones.
Hubo iniciativas encaminadas a desarrollar una biblioteca nacional
de ciencia y tecnologia que incluyera los principales paquetes de in-
formacion cientifica, pero no tuvieron los frutos esperados, excepto
la compra centralizada y parcialmente financiada por la FECYT de
herramientas para evaluacién (JCR, Web of Science).

En esta época se cre6 también el que es hoy uno de los principales
portales bibliograficos del mundo (Dialnet) que desarrollé en 2002 la
biblioteca de la Universidad de La Rioja. Las bibliotecas de la Univer-
sidad de Cantabria y de la Universidad Puablica de Navarra fueron las
primeras que se sumaron a este esfuerzo cooperativo que nacié como
una herramienta informativa para las publicaciones cientificas en
lenguas espafiolas y que es hoy dfa un gran portal de referencias, textos
completos e indicadores métricos al que la BUC sigue contribuyendo
de forma muy activa.
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Acceder a la informacién ya no tiene limites de espacio o de
tiempo: no depende de horarios, ni hay que desplazarse hasta la bi-
blioteca. El acceso es inmediato, desde un documento se enlazan los
documentos que cita o que le citan; el andlisis métrico es mucho m4s
preciso; y se puede enlazar, copiar, referenciar con facilidad desde la
comodidad del escritorio personal. La transparencia en el uso es casi
total y para el investigador o el estudiante puede parecer que la in-
formacién simplemente «estd ahi». Este acceso simple y transparente,
sin embargo, supone un coste importante pues es mucho mds caro,
la capacidad de seleccién de titulos para administrar el presupuesto
es muy limitada por el formato «paquete editorial», y requiere mucho
trabajo para asegurar la disponibilidad.

Se multiplica el volumen de titulos y el manejo de referencias
empieza a requerir herramientas especificas como Mendeley o Zotero.
Se desarrollan también los buscadores modernos (Google) y encontrar
la informacion es rdpido y facil, pero también es confuso y la calidad
y fiabilidad cuestionables.

En definitiva, las colecciones que proporciona la Biblioteca ya
no son una propiedad tangible y permanente y a veces tampoco una
propiedad digital (a menudo la biblioteca es la licenciataria de los
derechos de acceso a contenidos digitales, no su propietaria) sino que
estdn constituidas por informacién en cualquier formato, con modos
de acceso y derechos de uso diversos.

La Biblioteca gestiona la compra, las licencias, los accesos; facilita
la informacién, proporciona gestores de bibliograffa, colabora con otras
bibliotecas, da pautas y formacién para encontrar la informacién pre-
cisa en un verdadero océano informativo. La publicacién cientifica ha
dejado de ser escasa y dificil de obtener y la dificultad, ahora, estd en
identificar qué fuentes de informacién de las muchas que hay son las

-57-



Figura 13. Sala general de lectura en el Interfacultativo. © EUC por G. R.
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mas adecuadas, cémo buscar en cada una de ellas, cémo asegurarnos
de la fiabilidad y, a la vez, exhaustividad de la informacién obtenida, y
cémo utilizar de forma legal y ética unos contenidos tecnolégicamente
replicables sin trabas, aunque de coste cada vez mds elevado. El trabajo
es muy poco visible ya que consiste, sobre todo, en que el estudiante
o el investigador ganen autonomia y accedan de forma transparente
a la informacion.

Hemos visto que en los afios ochenta del siglo XX los esfuerzos se
centraban en obtener informacion cientifica formando colecciones de
bibliografia que se compraba a editores especializados, y los recursos
econémicos marcaban una enorme diferencia entre el acceso a la
informacién que tenfan unos y otros investigadores dependiendo de
las universidades en las que trabajaban.

Cincuenta afios después, el acceso a la informacién especializada
es muy parecido para todos los universitarios en los paises desarrolla-
dos y se basa en los grandes paquetes editoriales y las bases de datos
internacionales. Sin embargo, son las colecciones especiales, fondos
patrimoniales, archivos personales y de empresas, fondos locales los
que aportan un cardcter diferente y singular y unos contenidos Gnicos.

El acceso abierto y la ciencia abierta

El dltimo trecho de estos cincuenta afios, por lo que se refiere a infor-
macion y ciencia, estd caracterizado por el movimiento Open. Primero
fue el acceso abierto a las publicaciones y tGltimamente el acceso abier-
to a los datos y métodos, las revisiones abiertas, la ciencia ciudadana.

En 2012 el Consejo de Gobierno aprobé la politica de acceso
abierto de la UC y la BUC puso en funcionamiento el repositorio
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institucional UCrea. La UC se sumaba, asi, al movimiento interna-
cional que promovia el acceso sin barreras al conocimiento cientifico
y facilitaba, ademas, a los investigadores/as cumplir los requisitos de las
agencias publicas de investigacién que requerfan resultados abiertos
para la investigacién realizada con financiacién publica.

Diez afios después, en este 2022, méas de la mitad de la produccién
cientifica de la UC estd disponible sin barreras de pago en el reposito-
rio institucional o en las mismas publicaciones a través de acuerdos
con las editoriales. Ademas, el trabajo con el repositorio fue funda-
mental, tiempo después, para desarrollar el Portal del Personal Inves-
tigador, liderado por el Vicerrectorado de Investigacién y la OTRI y
en el que participan también el Servicio de Informética, Area Web
y la propia BUC.

La transformacién (o mds bien la sucesién de transformaciones)
de la comunicacién cientifica, desde la revista de los afios setenta
y ochenta hasta los repositorios de publicaciones o de datos de este
primer cuarto de siglo, no ha terminado y vemos cémo se empiezan a
revisar los métodos de evaluacion y las métricas de impacto, se cuida
la identidad digital, se promueve la ciencia ciudadana o se combate el
filibusterismo de las editoriales predadoras, entre otras cosas.

Los afios de transformacién social, politica, administrativa, edu-
cativa han sido también, sobre todo, de transformacién de la comu-
nicacién y la informacién.
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UN DIA EN LA VIDA
DE LA UNIVERSIDAD

| visitante ocasional que entra un dia cualquiera en la Universi-

dad de Cantabria ve vestibulos bulliciosos por los que circulan

més o menos apresuradas personas de todas las edades, pasillos
en los que repentinamente desemboca un flujo de estudiantes que
salen de un aula, la puerta abierta de una oficina en la que un par de
personas tras un mostrador atienden una pequefia cola, un reparti-
dor que lleva una carretilla cargada en direccién a un ascensor, una
pantalla suspendida en una columna que va desgranando noticias o
avisos académicos, tablones con anuncios o listados, etc. Una sucesién
variopinta de fragmentos de actividad que son el indicio de muchas
cosas que estdn ocurriendo a la vez y que no es facil reconstruir en su
totalidad cuando se observan desde el exterior.

No es posible detallar la actividad cotidiana de una organizacién
como la universidad en unas pocas paginas, pero podemos intentar
captar la impresién global con algunas pinceladas.

Imaginemos un dia cualquiera en la Universidad de Cantabria,
podria ser, por ejemplo, un dfa de principios de diciembre: el primer
cuatrimestre estd avanzado y se acercan los primeros exdmenes para
los estudiantes. Se acerca también el cierre de ejercicio que es uno de
los dos finales de afio que vive la institucién: el afio natural y el curso
académico. En una organizacion en la que los calendarios determinan
el tipo de actividad, este es uno de los periodos m4s intensos. Es un
dfa inventado pero esta ficcién estd basada en hechos reales:
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06:00h. El campus esta a oscuras y los edificios cerrados, aunque
no vacfos. El personal de limpieza ya estd trabajando. Miles de personas
trabajan, estudian y pasan por aquf cada dia y no es poco lo que hay
que recoger y limpiar. También se ve de vez en cuando la patrulla del
servicio de seguridad vigilando que todo estd en orden.

08:00h. Los edificios y las conserjerfas ya estdn abiertas. Los auxi-
liares de servicios estan abriendo aulas, encendiendo equipos, recibiendo
correo, informando a alguien que se acerca. En la biblioteca se ponen en
marcha equipos, se encienden luces.

En todas partes el personal se fija, casi sin darse cuenta, por habito,
y toma nota mental, por ejemplo, de enviar un parte al Servicio de
Infraestructuras porque hay una ventana rota, o una gotera inopinada,
las solicitudes que entran diariamente a veces se pueden solucionar
de forma sencilla con la empresa de mantenimiento integral contratada,
pero otras veces, por su envergadura, requieren un proyecto de la uni-
dad de edificaciones. Es muy importante mantener las instalaciones en
las mejores condiciones.

La entrada se va produciendo de forma escalonada porque hay di-
ferentes jornadas y adaptaciones de horarios segiin las necesidades de
conciliacién de cada uno. También estdn entrando algunos bebés a la
universidad... en la Escuela infantil de la UC donde los reciben especia-
listas en educacién infantil.

09:00h. Todo el personal ha llegado y todos los servicios estan
funcionando. Las aulas estdn ocupadas, muchos laboratorios estdn ya
en uso. En la biblioteca, las salas generales estdn llenas (estdn ya muy
préximos los exdmenes del primer cuatrimestre). En el mostrador de
Ciencias un grupo de estudiantes de primer curso preguntan si hay una
Sala de grupos disponible, les vendria muy bien para ensayar la presen-
tacién de un trabajo; las dos salas de Ciencias estdn ocupadas, pero hay
una disponible en Industriales y otras dos en el Interfacultativo, pueden
reservar una, la bibliotecaria les ayuda a hacerlo.
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En las oficinas de Gestién Académica, en una de las Tres Torres,
una alumna estd informdndose sobre cémo convalidar un titulo que
ha obtenido en otro pafs y otro estudiante ha ido a preguntar por su
TUI (tarjeta universitaria) perdida: ha habido suerte, la han envia-
do a la oficina y se la pueden entregar. Ahora que estdn terminados
los procesos de matriculacién la oficina parece tranquila, pero no
dejan de llegar consultas y solicitudes para las diversas convocato-
rias de becas, y reclamaciones o peticiones de anticipos de becas ya
concedidas.

10:00h. A la entrada del IFCA, detrds de la Facultad de Ciencias,
podriamos ver a M., de Comunicacién, montando tripode y cdmara,
ajustando el micro de solapa a uno de los investigadores del Instituto,
preparando una noticia para la web, quizd sea la obtencién de un pro-
yecto importante o la participacién en uno internacional, o quiza es por
un congreso que se va a celebrar la semana préxima.

Mientras tanto, en el Pabellén de Gobierno estd reunida la mesa
de contratacién para resolver el suministro de un lote aparatos de de-
teccion electrénica que necesitan en la ETS de Ingenieros Industriales;
la preparacién de pliegos y documentacién ha llevado mucho tiempo
en el servicio de contratacion y la sesién sera larga porque hay varios
licitadores y mucha informacién que verificar, todo se realiza a través
de la Plataforma de contratacién del sector piblico mantenida por el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

10:30h. Sin salir del Pabellén de Gobierno podemos asomarnos
por la puerta del servicio de Gestién de la Investigacién, donde un ges-
tor esta leyendo atentamente una convocatoria recién publicada para
financiacién de proyectos de investigacién, va tomando notas porque
con el anilisis que esta haciendo, redactard un resumen de los puntos
principales a tener en cuenta que enviar4 para publicar en la web y di-
fundir4 entre los investigadores cuanto antes. Los plazos siempre produ-
cen prisas y nervios de tltima hora, como le ocurre a una investigadora
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que est4 resolviendo con otro gestor un problema administrativo de una
solicitud que est4 a punto de vencer y que podria quedarse fuera de plazo
si nadie le ayuda.

Una técnico del SOUCAN (Sistema de Orientacién) acaba de termi-
nar una entrevista con una estudiante que necesita adaptacién para
los exdmenes y empieza a preparar un informe para el Centro en el que
estudia sobre cudles son las adaptaciones especificas que la estudiante
necesita para desarrollar con éxito sus estudios. Esta fuera del plazo
pero se trata de una situacién excepcional. Este informe llegard a los
profesores afectados y seguramente la alumna se reunird con varios de
ellos para concretar las medidas que van a adoptar, cada afio se atienden
docenas de consultas y entrevistas de este tipo ademds de elaborarse
informes y pautas generales de adecuacion, cursos de formacién para el
profesorado y el PAS, etc.

11:00h. Mucha gente en las cafeterias haciendo una pausa, es un
momento en el que no solo se toma un tentempié y un descanso, sino
que se aprovecha para comentar detalles de asuntos pendientes, resolver
discrepancias de manera distendida o, simplemente, conectar con las
personas que son compafieras en otras unidades. Pero las oficinas no
estan vacfas, desde luego, en el Servicio de Personal estan revisando varias
convocatorias de oposiciéon que estdn casi listas para enviar a publicar
en el boletin oficial; también estdn subiendo a la web la resolucién de
un concurso de traslados y tratando de encontrar sustitucién para la
baja repentina de un responsable de departamento.

Los tltimos tiempos estan siendo dificiles para la gestién del per-
sonal: buena parte de la plantilla va alcanzando la edad de jubilacién
(aquellos contingentes juveniles que ingresaron en los afios ochenta
estdn en una horquilla de edad muy pequefia que ya se va retirando) y
eso se traduce en concursos internos, convocatorias de plazas, programas
de formacién especificos. Ademds, los cambios recientes en la legislacién
laboral han generado no pocos ajustes que hay que llevar a cabo con sus
negociaciones, convocatorias, consultas.
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11:30h. En la Escuela de Industriales, en la Biblioteca, una de las
especialistas estd terminando varios informes bibliométricos para pro-
cesos de evaluacion investigadora, dos de ellos son para reconocimientos
de sexenios de investigacién y otro més es para una acreditacién como
profesor titular.

En la OTRI (Oficina de Transferencia de los Resultados de Investi-
gacién), un técnico estd extrayendo y verificando datos del sistema de
informacién propio para emitir los certificados que necesitan los inves-
tigadores que estan en proceso de acreditacién o quienes han solicitado
sexenios de transferencia. La responsable estd preparando la préxima
convocatoria de PAAIT (el Procedimiento de Anilisis de la Actividad
Investigadora de la Universidad) que requiere manejar y procesar mucha
informacién procedente de varios servicios y de los propios investi-
gadores y para el que para siempre se va justo de tiempo. Atender las
consultas y reclamaciones que llegan es, también, una tarea incesante
que siempre aporta detalles e informaciones nuevas.

12:00h. En el COIE (Centro de Orientacién e Informacion para el
Empleo), el director estd redactando el borrador de un Convenio de
Cooperacién educativa con una empresa logistica local para la oferta
de practicas para estudiantes de la UC, mientras que en el escritorio de
al lado un auxiliar est4 incorporando a la pagina web del servicio varias
ofertas de empleo que han llegado hace poco y ya ha revisado.

También estan preparando un convenio en la ORI (Oficina de Rela-
ciones Internacionales) pero en este caso el propésito es el intercambio
internacional de estudiantes con una universidad norteamericana que
permitird a muchos estudiantes enriquecer su formacién con una estan-
cia internacional que les dar4 otra perspectiva y madurez; de momento
el trabajo se centra en el contexto juridico, establecimiento de condicio-
nes, aspectos académicos y reconocimiento de estudios y muchas otras
cuestiones. Cuando se formalice y se ponga en préctica, habra muchos
problemas que resolver: matriculas, certificados académicos, quiza in-
cluso visados y legalizaciones de estancia en la Oficina de extranjerfa,
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alojamiento, y un sinfin de detalles, incluyendo el seguimiento de los es-
tudiantes con sus familias y sus universidades de origen. Cada programa
y tipo de convenio tiene una casuistica diferente y siempre complicada.

12:30h. El responsable del Archivo universitario estd enfrascado
en el disefio de un flujo documental para la implantacién de la admi-
nistracién electrénica en un procedimiento que todavia no ha desarro-
llado esta posibilidad. Cualquier forma de administracién y gestién se
basa en la documentacién y por eso el archivo es uno de los servicios
encargados de implantar la administracién electrénica en la UC jun-
to con la Gerencia, la Secretaria General vy, claro est4, el Servicio de
Informatica.

Por su parte, el personal de UnADI (Unidad de Apoyo a la Docencia
vy la Innovacién) esta trabajando ahora mismo con varios profesores de
la Facultad de Educacién montando cdmara y croma para grabar un
video que llevan preparando algtin tiempo y que servird como material
de apoyo en sus clases.

13:00h. Uno de los técnicos de la Editorial de la Universidad esta
luchando con la maquetacién de un trabajo de la serie del aniversario,
estd siendo dificil porque el original no se ajusta a la extensién previs-
ta, no es la primera vez y, aunque al final siempre se resuelve, en esta
ocasién hay que ir deprisa porque tiene que ir a imprenta cuanto antes.

En el Vicerrectorado de Investigacién hay una reunién en la que,
junto al Vicerrector, participa personal de la OTRI, el Area Web, el Ser-
vicio de Informdtica y de la Biblioteca, estan revisando la conveniencia y
la viabilidad de las mejoras propuestas para el funcionamiento del Portal
del Personal Investigador; la coordinacién de servicios es imprescindible
no solo para funcionar sino para mejorar y mantenerse al dfa.

En un Departamento de la Escuela de Ingenierfa de Caminos,
dos técnicos de la Unidad de edificaciones estdn examinando un local
que hay que adecuar como laboratorio. Es una actuacién complicada
con muchas implicaciones en instalaciones y condiciones de seguridad.
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Antes de esta visita han estado trabajando con los planos actuales y la
descripcion de necesidades que han hecho desde el Departamento; han
preparado varias soluciones posibles, pero es imprescindible verificar
in situ la cuestion.

Lo primero serd determinar si se realizan el proyecto de actuacién
dentro de la oficina o si, por su envergadura, contratardn la redac-
cién del proyecto con una empresa especializada. Todav{a falta mucho
para que se pueda materializar la obra necesaria, que la propia oficina
tendrd que dirigir.

14:00h. En la oficina de Presupuestos estan en un periodo de so-
brecarga de trabajo: estd muy préximo el cierre de ejercicio y los plazos
mandan; hay muchas facturas de dltima hora para revisar (que tengan
toda la informacién necesaria, que los datos del contrato correspon-
diente sean correctos, que no falte documentacién...) y hablar con las
unidades para subsanar posibles errores; el responsable de la oficina estd
preparando la documentacién para la elaboracién del presupuesto del
afio que viene, todas las unidades y servicios han enviado sus previsiones
mds o menos a tiempo.

En Tesoreria, por su parte, alguien est4 revisando los cargos e in-
gresos de las cuentas, a veces hay que jugar a los detectives para saber a
quién corresponde ese ingreso en cuenta del que nadie ha informado o
hay que reclamar al banco para que nos devuelvan esa comisién errénea.

Mientras, el Jefe de Servicio prepara varias reuniones con jefes de
otras unidades para los que los cambios en el presupuesto son impor-
tantes este afio; también tiene casi ultimadas las bases de ejecucién de
ese proximo presupuesto.

En la facultad de Ciencias, por su parte, el Técnico de Calidad esta
hablando con el Administrador del Centro para asegurarse de que habra
equipos disponibles para que los estudiantes de Master puedan hacer las
encuestas cuatrimestrales de evaluacién de sus profesores que establece
el Sistema de Garantfa Interno de la Calidad. La elaboracién de los indi-
cadores y el trabajo con los datos, los informes, etc. los tiene pendientes.
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15:30h. El Registro esta abierto. Aunque mucha documentacién ya
llega por via electrénica, sigue siendo posible y habitual la entrada por
el registro presencial, como hacen las personas que llegan ahora y que
traen impresos de inscripcién para pruebas selectivas que se realizardn
en unos meses para acceder a las plantillas de la UC.

16:00h. En la Oficina de Proyectos Europeos hay aparente tranqui-
lidad, parte del personal se ha marchado a casa, pero algunos contindan
trabajando. Uno de los gestores estd en mitad de una entrevista personal
con un investigador joven: le explica las oportunidades que para su es-
pecialidad ofrecen las ayudas europeas, y le ayuda a seleccionar las que
pueden resultarle m4s interesantes, las solicitudes las hara también con
la ayuda del mismo gestor porque son algo laberinticas y lo complicado
vendrd con la formalizacién legal y administrativa.

Otro gestor estd preparando toda la documentacién de justificacién
econémica correspondiente a un proyecto europeo que ya ha terminado
y cuyos gastos y costes hay que documentar exhaustivamente, la idea
es que el equipo de investigadores del proyecto no tenga que dedicar
demasiado tiempo a estos asuntos.

17.00h. En el Centro de Idiomas estd entrando un grupo de estu-
diantes de intercambio, justo ahora empiezan las clases de uno de los
cursos de espafiol para extranjeros, por las escaleras se cruzan con estu-
diantes de la UC que salen de sus clases de ;italiano, alemdn, inglés...?

17:30 h. Uno de los microinformaticos del Servicio de Informd-
tica, que estd en la Facultad de Medicina, ha ido al despacho de un
profesor que tiene un problema con la instalacién de un programa. El
soporte informético es continuo y también en las oficinas del Servicio
llega ahora alguna llamada de teléfono pidiendo asesoramiento. La in-
formdtica y las comunicaciones son las herramientas fundamentales para
el funcionamiento de todos los servicios: los especialistas en informa-
tica de gestién estdn justo ahora corrigiendo un fallo de funcionamiento
de la aplicacién de matricula mientras que un analista de sistemas est4
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reiniciando el servidor de identidades de la institucién y en el drea de
comunicaciones y redes estdn dando de alta en la red corporativa varios
equipos nuevos y atendiendo un pequefio corte en la wifi de uno de los
edificios.

18:00 h. Estd empezando un partido de véley en el pabellén de
deportes ahora mismo, en una de las pistas principales, también hay una
clase de pilates, que tiene bastante éxito dentro de la oferta que hace el
Servicio de Deportes. La clientela no es la misma en ambos casos, desde
luego. En plenos exdmenes hay menos actividad, la temporada de los
torneos no es ahora. Un profesor llega a recoger una bici eléctrica que
el servicio le presta durante este mes.

19:30h. Se inaugura en el Paraninfo una exposicién de grabados.
Las obras estan custodiadas y catalogadas en el Gabinete de Estampas,
que esté en la Biblioteca del Interfacultativo, pero es el Area de Exposi-
ciones la que se ocupa del acondicionamiento y su personal es quien ha
seleccionado y preparado las obras segin el plan expositivo disefiado
para la ocasién, ha gestionado la instalacién, el itinerario did4ctico,
las cartelas, folletos y todos los materiales, incluido un catdlogo que
ha publicado la Editorial UC; en el acto de inauguracién hay bastante
afluencia, el Servicio de Comunicacién ha enviado invitaciones y lo ha
incluido en la agenda y las noticias que se publican en la web institucio-
nal, desarrollada y mantenida por el servicio de Area Web.

21:00h. Los auxiliares de servicios cierran las puertas de los edi-
ficios, estd todo recogido y apagado. Atn queda abierta, sin embargo,
la biblioteca del Paraninfo. Cuando empiece el periodo de preparacién
de exdmenes, los horarios se alargardn mas. El Interfacultativo seguird
abierto hasta medianoche y el Paraninfo hasta la madrugada.

23:45 h. En la biblioteca del Paraninfo se avisa de que hay que
cerrar: los estudiantes van saliendo, el personal apaga equipos, revisa
ventanas, apaga luces. A medianoche sale el personal y cierra las puertas.
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00:00h. Ahora s, la universidad est4 vacfa y todas las puertas cerra-
das hasta dentro de unas pocas horas. El dfa ya ha terminado. Adn asf,
puede que todavia haya luz y actividad en algunos laboratorios de la UC.
Las necesidades investigadoras no tienen horarios y es preciso atenderlas.
Solo el personal de seguridad continuara haciendo las rondas, apagando
alguna luz olvidada, comprobando que los espacios estdn correctamente
cerrados y controlando las posibles incidencias.
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FINAL:
UNA UNIVERSIDAD DE SERVICIOS

a descripcién del apartado anterior es imaginaria, pero no es

exagerada. La actividad, aunque tenga altibajos estacionales, no

se detiene nunca y, como vemos, es muy diversa. Hay también
muchas tareas, funciones y trabajos que no aparecen en este recorrido
que hemos hecho, hay aulas de extensién, muchisima actividad cul-
tural, musica, teatro... dentro de todo el abanico de preocupaciones
culturales que canaliza el Campus Cultural UC, laboratorios con téc-
nicos especializados, grandes instalaciones de investigacion... pero
no cabe todo en poco espacio.

A lo largo de estas paginas hemos echado un vistazo a algunos
de los cambios que el personal de administracién y servicios hubo de
afrontar a consecuencia de reformas legislativas de gran calado o
de eventos extraordinarios, pero esto, a diferentes escalas y magnitudes,
sucede casi a diario y por causas variadas.

Hay normas legales —y otras propias— muy relevantes: de seguri-
dad informdtica, transparencia, igualdad, propiedad intelectual, pro-
piedad industrial, proteccién de datos, administracién electrénica,
contratacién publica, legislacién laboral, sistema universitario, ciencia
e investigacién. Hay cambios y evolucién en estdndares técnicos y
tecnolégicos. Hay cambios menores en reglamentos o en leyes que
nos afectan secundariamente (pero nos afectan en todo caso). Se
suceden los programas marco, los acuerdos de financiacién, los planes
nacionales y europeos.
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En cada caso, cada novedad legal, normativa o tecnolégica pone
en marcha un pequefio (o grande) contingente de personas de diversas
especialidades que analizan las situaciones, los textos y los datos, sus
implicaciones para nuestra organizacién, cémo implantarlo, qué ne-
cesitaremos, con qué nos tropezaremos. Y luego lo hacen. Con mejor
o peor fortuna: unas veces son necesarios ajustes y rectificaciones y
otras veces no. Siempre hace falta preparar y circular correctamente
la informacién de esos cambios y muchas veces es necesario organizar
formacién especifica para que las transiciones, pequefias o grandes,
sean fluidas.

Ademis de la «traduccién» en procedimientos y normas, estd la
profundizacién en mejoras de servicio: la orientacién al estudiante
y a la sociedad, la adaptacién a sus necesidades, la organizacién de
practicas y bisqueda de empleo, la ensefianza especifica de idiomas,
la divulgacién de la ciencia como forma de retorno a la sociedad, la
organizacién de actividades culturales, la formacién continua para
todos, la transparencia en la rendicién de cuentas y en los datos.

Cuando se fundé en 1972, nuestra universidad contaba con unas
pocas personas que realizaban un trabajo casi artesanal. Hoy la rela-
cién de puestos de trabajo incluye especialistas en gestién cultural, en
gestion de calidad, desplegando labor técnica en el drea de calidad,
administrativos, periodistas, archiveros/as, analistas de sistemas, di-
sefladores/as graficos, informaticos, programadores/as, economistas,
juristas, profesores de idiomas, educadoras y cuidadores infantiles,
orientadora psicopedagdgica, técnico en marketing, técnicos/as en
comunicaciones y redes, técnicos de empleo, y de laboratorio, biblio-
tecarios/as, especialistas en biologfa, microscopia, en cromatografia,
conserjes, gestores de proyectos, técnicas deportivas y de obras, etc. El
trabajo que hacen todos estos equipos, coordinados desde la Gerencia
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y los diferentes vicerrectorados, no siempre es muy visible: como su-
cede a menudo, se nota cuando falta.

Volviendo la vista atras, nos damos cuenta de que la administra-
cién pequefia, artesanal, jerdrquica y bastante burocrdtica, centrada en
los procedimientos se ha transformado en una administracién multi-
disciplinar y multiprofesional, muy variada y especializada, centrada en
los servicios al universitario, que procura ser transparente e inclusiva
y que debe rendir cuentas de su actividad.

Los protagonistas de la universidad son, sin duda alguna, alumnas
y alumnos, el profesorado, los y las investigadoras, pero el personal de
administracion y servicios es el apoyo que la comunidad universitaria
necesita no solo para funcionar sino también para evolucionar para ir
siendo otra cosa, en cada época la necesaria.
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