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Santander Financial Institute (www.sanfi.es)

SANFI es el centro de referencia internacional en la generacion, difusion
y transferencia del conocimiento sobre el sector financiero, promovido
por la UC y el Banco Santander a través de la Fundacion UCEIF. Desde
sus inicios, dirige actividades en areas de formacion, investigacion y
transferencia:

Master en Banca y Mercados Financieros UC-Banco Santander

Constituye el eje nuclear de una formacion altamente especializada, or-
ganizada desde la fundaciéon en colaboracion con el Banco Santander.
Es Impartido en Espafia, México, Marruecos, Chile y Brasil, donde se
estan desarrollando la 242 Edicion, 212 Edicion, 132 Edicion y 32 Edicion
respectivamente.

Formacion In Company

SANFI potencia sus actividades para desarrollar la formacion de pro-
fesionales del sector financiero, principalmente del propio Santander,
destacando también su actuacion dentro de otros programas, como el
realizado con el Attijariwafa Bank.

Archivo Historico del Banco Santander

Situado en la CPD del Santander en Solares, comprende la clasificacion,
catalogacion, administracion y custodia, asi como la investigacidon y
difusion de los propios fondos de Banco Santander como de otras enti-
dades. Cabe destacar que posee mas de 27.000 registros de fondo.
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Educacion Financiera

Finanzas para Mortales (www.finanzasparamortales.es). Elegido como el
Mejor Proyecto de Educacion Financiera 2018 por el Banco de Espafia y
la CNMYV, esta dirigido a fomentar la cultura financiera de la sociedad,
a través de su plataforma online y sus sesiones presenciales gratuitas.
Cuenta con mas de 1.200 voluntarios procedentes en su mayoria de
Banco Santander, distribuidos por los diferentes puntos de la geografia
espafiola. Desde 2015, han impartido mas de 4.250 sesiones formati-
vas, logrando acercar los conocimientos financieros a mas de 10.000
beneficiarios de diversas instituciones entre las que destacan, colegios
e institutos, Cruz Roja, Fundacion del Secretariado Gitano, la ONCE,
Fundacién...

Investigacion

e Atraccion del Talento Internacional con programas de Becas y
Ayudas para fomentar la realizacion de proyectos de investiga-
cion, especialmente de Jovenes Investigadores, que fomenten
el conocimiento de las metodologias y técnicas aplicables en el
ejercicio de la actividad financiera, con especial interés en las
realizadas por entidades bancarias, para favorecer al crecimien-
to y desarrollo economico de los paises y al bienestar social.

e Premios Tesis Doctorales, cuyo fin es promover y reconocer la
generacion de conocimientos a través de actuaciones en el amn
bito del doctorado que impulsen el estudio y la investigacion en
el sector financiero.

e Por ultimo, la linea editorial en la que se enmarcan estos Cua-
dernos de Investigacion, con el objetivo de poner a disposicion
de la sociedad, el conocimiento generado en torno al sector fi-
nanciero fruto de todas las acciones desarrolladas en el ambito
del SANFI y especialmente, de los resultados de las Becas, Ayu-
das y Premios Tesis Doctorales.


http://www.finanzasparamortales.es
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ABSTRACT

La capacidad de endeudamiento de pequefias y medianas empresas (PYME)
es particularmente sensible a la capacidad de los bancos para obtener
informacion sobre éstas para evaluar su riesgo crediticio. Esto es debido a
que, por su tamafo, las PYME no cuentan con la cobertura de analistas, ni
con la posibilidad de endeudarse por vias alternativas al crédito bancario.
El proceso de innovacion financiera al que hemos asistido en las ultimas
décadas, con el desarrollo de sistemas de modelos de evaluacion del riesgo
crediticio automatizados (credit scoring) y la disponibilidad de grandes
bases de datos (big data) ha dado lugar a una transformacion radical de los
procedimientos de evaluacion del perfil de los solicitantes de crédito. En
los ultimos aflos hemos asistido a un proceso de sustitucion paulatina de
las técnicas tradicionales de evaluacion del riesgo crediticio por procesos
intensivos en el uso de sistemas de credit scoring. Esta transformacion
ha dado lugar a que la mayor parte de crédito a PYME lleve asociado
un credit score y a que una parte considerable del mismo se evalue
exclusivamente mediante credit scoring. Este cambio de paradigma en
la concesion del crédito ha dado lugar a un modelo intensivo en capital
tecnoldgico, basado en informacion objetiva y facilmente cuantificable.
El objetivo de este trabajo es analizar las implicaciones de la sustitucion
de un sistema particularizado e intensivo en capital humano, por otro
genérico e intensivo en capital tecnolégico.
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La reciente crisis financiera ha puesto de manifiesto la importancia del
sector bancario en la economia productiva y, en concreto, en la provision
de crédito a Pequeiias y Medias Empresas (PYME). La duracion y profun-
didad de la ultima gran recesion, asi como la dificultad de acceso al crédito
de las empresas, ha puesto de relieve la necesidad de entender los determi-
nantes del flujo del crédito bancario al sector productivo, especialmente a
las pequefias y medianas empresas, que son las que dependen del crédito
bancario en mayor medida. La capacidad de endeudamiento de las PYME
es particularmente sensible a la capacidad de los bancos para obtener infor-
macion sobre ellas para evaluar su riesgo crediticio. El crédito a pequefias
empresas ha provenido historicamente de bancos con implantacion local
(Petersen and Rajan, 1995; Frame and White, 2004). Esto es debido a que,
por su tamafio, las PYME no cuentan con la cobertura de analistas, ni con la
posibilidad de endeudarse por vias alternativas al crédito bancario. La labor
de evaluacion del riesgo crediticio se basa, fundamentalmente, en la eva-
luacion de elementos cualitativos que son dificiles de almacenar y trans-
mitir en forma de datos cuantitativos. Ejemplos de estos elementos pueden
ser las habilidades directivas de un gerente o el don de gentes del duefio
de una empresa (Liberti and Petersen, 2018). En este tipo de evaluacion, la
propia experiencia del personal bancario, asi como su conocimiento de las
particularidades locales, ha desempefiado un papel crucial, puesto que per-
mite comparar a las empresas demandantes de crédito con otras empresas
similares de la misma area geografica o sector productivo (Berger and
Udell, 2006). El tema central de este cuaderno de investigacion es evaluar el
impacto de la adquisicion y provision de informacion bancaria local en la
cantidad y calidad del flujo crediticio a las PYME. En particular, el proyecto
se divide en dos grandes bloques, como detallamos a continuacion.

Pérdida de informacion cualitativa (soft information) debido al cierre de
sucursales o a la consolidacion del sistema bancario

¢Cudl es la importancia de la presencia de bancos con implantacion local
en la calidad de la informacion crediticia? /Cual es el impacto del cierre
de sucursales y de la consolidacion de entidades en el flujo —volumen de
crédito y numero de empresas financiadas— y calidad —tasa de repago— del
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crédito a las PYME? ;Cuales son los determinantes del cierre de sucursales
bancarias? Estas son las preguntas que abordamos en este bloque. Las ins-
tituciones financieras emplean cuantiosos recursos en adquirir y analizar
informacion sobre potenciales prestatarios. La informacion cualitativa es
costosa de adquirir y dificil de medir, pero permite a los bancos reducir
sus tasas de fallidos (Agarwal et al., 2018). Por otra parte, la informacion
de indole cualitativa dota a los bancos de una ventaja frente a sus com-
petidores (Agarwal and Hauswald, 2010). La desaparicion de una sucur-
sal bancaria o la consolidacion de instituciones en una unica institucion
por medio de fusiones pueden dar lugar a la destruccion de informacion
cualitativa muy valiosa. Las razones son variadas. En un estudio reciente,
Fisman et al. (2017) documentan que la proximidad cultural, en un sentido
amplio, da lugar a mejores valoraciones del riesgo crediticio por la via de la
mejor apreciacion de las caracteristicas cualitativas de los clientes. En este
sentido, segin Hadlock et al. (1999), los depositarios de la informacion de
indole cualitativa suelen ser los empleados de las entidades financieras. Por
tanto, el cierre de sucursales podria dar lugar a una pérdida valiosa de infor-
macion cualitativa sobre los prestatarios. En relacion con la consolidacion
del sistema bancario en Canada, Allen et al. (2016) sugieren que la fusion
entre entidades da lugar a una pérdida de la informacién adquirida por las
instituciones con anterioridad a la fusion, dando lugar a un incremento de
las tasas de fallidos de los créditos. Por su parte, Peek et al. (1998), en linea
con la tesis de Stein (2002), atribuyen la pérdida de soft information a una
mayor jerarquizacion de las estructuras de los nuevos bancos, lo que favo-
receria la sustitucion de informacion cualitativa por cuantitativa. Por tanto,
la consolidacion de entidades financieras podria redundar en la pérdida
de soft information valiosa. La destruccion de soft information podria dar
lugar, por tanto, a una reduccion del volumen crediticio y a una asignacion
ineficiente del crédito. Pero también podria dar lugar a una elevacion de
los tipos de interés al que los bancos concederian el crédito, dando lugar a
una reduccion de la actividad real, asi como a un incremento en el riesgo
asumido por las empresas en sus operaciones (Boyd and De Nicolo, 2005).
En este primer bloque evaluamos el impacto del cierre de sucursales y de
la consolidacion de entidades bancarias en el flujo y calidad del crédito a
las PYME. Por otra parte, dilucidamos los determinantes del cierre de su-
cursales y evaluamos la medida en que estos factores estan relacionados en
ultimo término con la provision de crédito a las PYME. En principio, por
su propia naturaleza, la informacion de indole cualitativa no es medible.
Sin embargo, podemos explotar la desaparicion de las sucursales como una
fuente de eliminacion de soft information. Cuando una sucursal desaparece,
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ya sea porque se clausura, ya sea porque se integra con otra tras una fusion,
la relacion entre banco y empresa se destruye. En ese caso, la empresa debe
establecer una relacion con otra sucursal de este u otro banco. En la medida
en la que los registros cuantitativos del prestatario no cambien, y fijando las
condiciones de demanda, las diferencias en los términos de los préstamos
(tipos de interés o cantidad prestada), asi como en el resultado de fallidas
crediticias, pueden atribuirse a factores relacionados con soft information.
Por tanto, las diferencias entre el grupo de control (aquellas empresas que
no experimentan un cierre de su sucursal de referencia) y las del grupo al
que se le aplica el tratamiento (las que sufren el cierre de su sucursal) pue-
den atribuirse a la pérdida de informacion cualitativa debida a la clausura.
Otro de los aspectos que evaluamos en este cuaderno es el de los determi-
nantes del cierre de sucursales. Esta cuestion tiene un doble interés. Por una
parte, establecemos los determinantes de la decision de cierre de sucursales.
Este es un aspecto clave para establecer politicas regulatorias que velen por
la preservacion de un cierto numero de oficinas bancarias en ciertas locali-
zaciones. Por otra parte, entender los condicionantes del cierre de sucursales
nos permite dilucidar si las clausuras son atribuibles al area geografica o el
sector productivo en el que estan radicadas o especializadas las empresas.
De esta manera, podremos entender si la pérdida de soft information debido
a las clausuras es estrictamente exdgena a las empresas o podria venir indu-
cida por la propia tipologia o localizacion de las empresas mismas. En este
apartado consideramos cuestiones tales como la efectividad de medidas de
politica econdmica que tienen por objeto influir en el proceso de ajuste de la
red de oficinas, el grado en que factores estratégicos y de competencia
de cada mercado relevante pueden determinar decisiones de cierre, el im-
pacto de la banca digital, el estrechamiento de margenes de tipos de interés,
asi como la distribucion geografica de los cierres de oficinas.

Sustitucion de la banca de proximidad por sistemas de credit scoring

En este bloque abordamos las siguientes cuestiones. ;Cual es el efecto de
la sustitucion de la banca de proximidad por sistemas de credit scoring
en la calidad del crédito? ;Es beneficiosa la implantacion de sistemas
de credit scoring? La evolucion de los mercados de crédito hacia un
mayor uso de las calificaciones crediticias automatizadas ha propiciado
la aparicion de investigacion empirica analizando distintos aspectos del
efecto de la implantacion masiva de sistemas de credit scoring, como la
fiabilidad de las practicas de concesion de préstamos, la disponibilidad
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de fondos para PYME, asi como los tipos de interés de los créditos a pe-
queiias empresas. Por ejemplo, Berger et al. (1995) y DeYoung et al. (2004)
analizan los posibles efectos de los avances tecnologicos en la industria
bancaria de EE.UU. Frame et al. (2001) y Berger et al. (2005) y DeYoung
et al. (2008) estudian el efecto de la implantacion de credit scores en la
disponibilidad de crédito para las pequefias empresas, los tipos de interés
de los préstamos, y el riesgo de los préstamos evaluados mediante credit
scoring. La aparicion de sistemas de credit scoring para analizar el riesgo
crediticio de posibles prestatarios ha planteado un desafio a los pequefios
bancos tradicionales, cuya ventaja comparativa ha residido tipicamente en
la evaluacion del riesgo de impago a partir de procedimientos de evalua-
cion intensivos en el factor humano y, por tanto, costosos de implementar.
Los procesos de evaluacion por credit scoring, basados en informacion
objetiva y algoritmos automatizados, se realizan a un coste marginal muy
bajo. Esto ha dado lugar a un desplazamiento paulatino de los sistemas
tradicionales de evaluacion del riesgo crediticio, a cargo principalmente por
bancos con implantacion local, por sistemas mecanizados. Este proceso de
sustitucion tiene potenciales efectos beneficiosos sobre el riesgo crediticio,
pues la mayor disponibilidad de datos, unida a la creciente sofisticacion de
los métodos para procesarlos, ha llevado a una mejora de la calidad de las
evaluaciones basadas en los scores. Pero, al mismo tiempo, al reducirse, o
incluso eliminarse, una importante fuente de informacion —la proporcio-
nada por los empleados de las sucursales— puede empeorar la calidad de
la evaluacion del riesgo para algunos tipos de empresas. En este bloque
analizamos el efecto neto de la sustitucion de métodos tradicionales de
evaluacion del riesgo crediticio por sistemas de credit scoring, teniendo
presente tanto el ahorro inducido por la posibilidad de evaluar el riesgo
crediticio a bajo coste, como la pérdida de informacion relevante por medio
de la sustitucion del modo de evaluacion. La competencia entre bancos con
estructuras de informacion asimétricas tiene importantes consecuencias
para la regulacidn, al menos a dos niveles. En primer lugar, la adquisicion
de bancos pequefios por parte de grandes instituciones financieras da lugar
a un aumento de la concentracion del mercado. Por consiguiente, estas
operaciones de consolidacion estaran sometidas al escrutinio de los regu-
ladores, dado que, en principio, este proceso reduciria la competencia en
el mercado y, por tanto, daria lugar a una disminucion del bienestar. Sin
embargo, a la luz de los resultados de esta investigacion, la integracion de
intermediarios grandes y pequefios tendria un efecto beneficioso, ya que
permitiria explotar las complementariedades en la combinacion del tipo
de informacidn en la que cada institucidn tiene ventajas comparativas, lo
que daria lugar a una mejora en la asignacion del crédito.
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CIERRE DE OFICINAS Y EXCLUSION FINANCIERA

Objetivos y estado de la cuestion

En este capitulo, se estudian los efectos del cierre de oficinas sobre la ac-
cesibilidad a los servicios financieros y el riesgo de exclusion financiera.
Dicho proceso de cierre determina el numero de oficinas y la distancia
que tienen que recorrer los consumidores para acceder a servicios ban-
carios. Si la distancia que separa el consumidor de la oficina es suficien-
temente grande, entonces pueden existir regiones que se conviertan en
desiertos bancarios y que sus habitantes estén en situacion de exclusion
financiera'. Para llevar a cabo el analisis, se utilizan datos de la geoloca-
lizacion de la poblacidn de oficinas bancarias en Espafia, procesadas con
un software GIS. Se va a relacionar la localizacion del cierre de oficinas
bancarias con dos fendmenos. Por un lado, la caida en la demanda de
servicios bancarios durante la crisis financiera y econémica. Por otro
lado, el fin de la obra social llevada a cabo por las cajas de ahorros, una
vez que se transforman en bancos comerciales tras la entrada en vigor
de la ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias.

La oficina bancaria ha desempefiado un papel fundamental en la funcion
de intermediacion bancaria. Una red de oficinas densa mejora el acceso
a los servicios financieros y disminuye los costes de transporte de los
consumidores. Ademas, permite generar informacion cualitativa (infor-
macion sof t) acerca de la calidad crediticia de los potenciales prestata-
rios, que es la base de la banca relacional (Agarwal and Hauswald, 2010;
Hauswald and Marquez, 2006; Petersen and Rajan, 2002). Durante la Gran
Recesion, muchas economias desarrolladas golpeadas por la crisis han
experimentado un proceso acelerado de cierre de su red de oficinas. En
concreto, el numero de oficinas en el area Euro ha disminuido un 17.6%

1. Se define exclusién financiera a la situacién de incapacidad de acceder a servicios financieros debido a
problemas de acceso, precio, condiciones o autoexclusion debida a experiencias negativas previas. (Sinclair,
2001). Puede afectar tanto a individuos (Boyce, 2000; Pollin and Riva, 2002) como a colectivos que habitan
en la misma region.
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entre 2008 y 2015 (ECB, 2016) y un 5.94% en US, segun datos de la FDIC.
Los avances hacia la banca digital pueden haber reducido el impacto de
los cierres (Chakravarty, 2006; Petersen and Rajan, 2002). No obstante,
trabajos recientes (Bonfim et al., 2016; Allen et al., 2016; Nguyen, 2015)
indican que la informacion cualitativa generada en las oficinas es esen-
cial para que hogares y PYME puedan tener acceso a la financiacion.

En el caso concreto de Espafia, existe un motivo adicional a la caida de
demanda de productos bancarios y la irrupcion y desarrollo de la banca
digital que puede explicar el cierre de oficinas bancarias. La transfor-
macion de las cajas de ahorros en bancos controlados por accionistas
suponen la reduccion o cese de la obra social que llevaban a cabo estas
entidades. En concreto, las cajas tenian la responsabilidad de proveer
servicios financieros a individuos o poblaciones tipicamente afectados
por la exclusion financiera (por ejemplo, zonas ruales con baja densidad
de demanda, regiones de bajos ingresos, etc). En este sentido, las cajas
tenian un papel similar en Espafla a los bancos microfinancieros que
existen en economias emergentes (Brown et al., 2016; Khan and Rabba-
ni, 2015). En este capitulo, analizamos si las nuevas entidades bancarias
nacidas a partir de las antiguas cajas cierran oficinas bancarias cuya
existencia se justificaba por la obra social.

El analisis es novedoso porque se basa en el shock exogeno que supone
la transformacion de cajas en bancos. De este modo, se puede determi-
nar hasta qué punto el objetivo de inclusién financiera se deja de tener
en cuenta una vez que las cajas se transforman en bancos. Ademas, se
analiza qué factores socioecondmicos pueden determinar que algunas
regiones devengan en situacion de exclusion financiera tras el shock
exogeno y otras no.

Los resultados muestran que la reestructuracion bancaria ha supuesto la
reduccion de la acceso a servicios financieros en Espaila, aunque los efec-
tos son heterogeneos entre regiones. En primer lugar, encontramos que
el crecimiento de la distancia hasta la oficina mas cercana es mayor en
zonas donde mas han caido la poblacion y la renta per capita. En segundo
lugar, encontramos evidencia de que la transformacion de cajas en bancos
ha incrementado los niveles de exclusion financiera debido al cierre de
sucursales bancarias ubicadas en municipios con bajos niveles de pobla-
cion. En concreto, se incrementan los umbrales de poblacion necesarios
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para mantener una oficina abierta para las entidades que provienen de las
antiguas cajas. Por ultimo, encontramos que en los municipios donde s6lo
habia una oficina y ésta pertenecia a una caja tienen una mayor probabi-
lidad de quedarse sin oficinas durante el periodo 2007-2014.

El sector bancario espaiiol

El sector bancario en Espafia ha sufrido una profunda reestructuracion
durante los afios de la Gran Recesion. El sobredimensionamento del sector,
tanto en numero de oficinas como empleados, quedo en evidencia a medi-
da que se producia la caida en los precios de los activos y el sector privado
iniciaba un proceso de desapalancamiento de su posicion financiera. Como
consecuencia, los bancos han cerrado oficinas y reducido el numero de
empleados desde 2008 con el objetivo de reducir su exceso de capacidad.

Ademas de los factores de demanda, la reestructuracion bancaria se ex-
plica por la intervencion de autoridades regulatorias que, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, han impulado procesos de consolidacion a tra-
vés de fusiones y adquisiciones, rescates y cierres. Uno de los cambios
estructurales que han introducido ha sido la transformacion de las cajas
de ahorros en bancos en el afio 2012. En el andlisis empirico, se analiza
si el cambio en la naturaleza juridica de estas entidades puede haber
provocado el cierre de oficinas cuya existencia se justificaba por la obra
social de las cajas, incrementando asi el riesgo de exclusion financiera.
Por otro lado, también se analiza si el proceso de concentracion incenti-
vado por los reguladores acelera o no el cierre de oficinas.

La Tabla 1 presenta informacion de la estructura del sector bancario es-
pafiol y su evolucion durante el periodo 2007-2014. La informacién que
se presenta deja clara la magnitud del cambio estructural que se ha pro-
ducido. El numero de oficinas de entidades de depdsito ha caido desde las
45,165 en 2007 a las 31,876 en 2014, mientras que el numero de entidades
bancarias ha caido de las 282 en 2007 a las 223 en 2014. El cambio en la
presentacion del numero de oficinas en 2012 se debe a que las antiguas
cajas han pasado a tener la misma naturaleza juridica que los bancos.

La reduccidon en el numero de oficinas ha disminuido la densidad de
las 12 a las 8.3 sucursales por cada 10.000 habitantes, si se comparan
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los aflos 2008 y 2014. Sin embargo, la densidad de oficinas en 2015
permanece entre las mas altas entre los paises del Euro, de acuerdo con
el Informe de Estructuras Financieras del Banco Central Europeo (ECB,
2016). Por otra parte, el numero de empleados por oficina se ha mante-
nido relativamente estable a pesar de la reestructuracion.

Bancos, cajas, y exclusion financiera

Hasta la llegada de la crisis, tres eran los principales proveedores de servi-
cios bancarios en Espafia: bancos, cajas de ahorros y cooperativas de cré-
dito. Segun las estadisticas publicadas en la Memoria de Supervision del
Banco de Espaiia, la cuota de mercado de los tres tipos de entidades era
del 55%, 40% y del 5%, respectivamente. Por su naturaleza, las cajas son
entidades de crédito sin animo de lucro, gobernadas por representantes de
distintos grupos de interés (entidad fundadora, depositantes, empleados y
autoridades publicas). Las cajas tienen como uno de sus objetivos estatu-
tarios la obra social y el desarrollo econdmico de las regiones?®.

Las cajas de ahorros operan sin subsidios y utilizan los beneficios de la
actividad bancaria para cumplir con los requerimientos de capital e in-
vertir recursos en obra social. Durante los aflos anteriores a la crisis, los
balances de cajas y bancos presentan unas tasas de crecimiento de dos
digitos (Almazan et al., 2015). No obstante, durante la crisis, el impacto
negativo que sufren las cajas es mayor debido a que no pueden emitir ac-
ciones en los mercados para recapitalizarse, y por la rigideces observadas
en las decisiones de los equipos de gobierno de las cajas (Martin-Oliver et
al., 2017).

El diagndstico general que se hizo durante esos afios fue que las cajas
eran responsables en gran medida de la gravedad de la crisis economi-
co-financiera que sufrio Espafia. En consecuencia, se introdujo la Ley
26/2013 que suponia la transformacion de las cajas en bancos con ac-
cionistas. De este modo, desaparecia la obligacion de llevar a cabo la
obra social por parte de las nuevas entidades.

2. (Martin-Oliver et al., 2017) encuentran diferencias significativas en rendimiento y eficiencia entre
bancos y cajas, teniendo en cuenta sus distintos modelos de negocio.
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Localizacion de oficinas y bases de datos

La principal base de datos del proyecto se construye a partir de la ubi-
cacion de la poblacion de oficinas bancarias en Espafia durante los afios
2007-2014, obtenida de la Guia de la Banca de Maestre Ediban. A partir
de estos datos, se puede identificar el numero de oficinas que operan en
un municipio y a qué entidad de depdsito pertenecen. El proyecto también
utiliza informacion del Instituto Nacional de Estadistica para construir
variables relacionadas con la demanda de productos bancarios de un mu-
nicipio. En concreto, se utiliza informacion para los aftos 2007 y 2014 del
numero de habitantes en el municipio y distribucién segun grupos de edad
y nivel de educacion. También se utiliza informacion del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) acerca del numero de personas registradas como
desempleadas, y el numero de trabajadores por sectores econdmicos. Con
esta informacion, se construyen las variables de crecimiento de poblacion
(A In POBLACION ), crecimiento del peso de la poblacion de mas de 64
anos (A In 3*°EDAD), crecimiento del desempleo (A In DESEMPLEOQ) y cre-
cimiento del porcentaje de poblacion sin estudios (A In SIN ESTUDIOS).

Por otra parte, se utiliza informacion del INE acerca de los limites carto-
graficos de los municipios para obtener una medida de la distancia entre
oficinas que existen en cada municipio.

Ademas de las variables de demanda, el modelo empirico incluye la pro-
porcion de oficinas de cajas de ahorros que operaban en cada municipio
en el afio 2007, PROP_CAJA, y el porcentaje de oficinas que pertenecian
a cajas de ahorros que fueron rescatadas con recursos publicos dentro
del total de oficinas de cajas PROP_CAJA_RESC.

La Tabla 2 presenta estadisticos descriptivos de las principales variables
municipales. Se observa que, en media, la poblacion de los municipios
tuvo un crecimiento negativo durante los afios 2007-2014. En reali-
dad, la poblacion total en Espafia aumentd un 3.47% durante el pe-
riodo muestral. El valor negativo de la media del crecimiento se debe
a que el numero de municipios con tasas negativas es mayor al numero
que presenta tasas positivas, y que los municipios que efectivamente
crecieron fueron los de mayor tamafio. La proporcion de personas sin
estudios aumentd en un 7.8%, y el peso medio de los habitantes de mas
de 64 afos crecio en un 4.1%.
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Cdlculo de la distancia media hasta la oficina

En primer lugar, se geolocaliza cada una de las oficinas en los afios de la
muestra a partir de la informacién de las direcciones postales de Maes-
tre Ediban. A continuacidn, se procesa la informacion con un software
GIS para obtener la distancia Euclidea entre dos oficinas. En el caso en
que el municipio no tenga oficinas, se aproxima la distancia a la ofici-
na mas cercana con el valor medio del radio de los poligonos Thiessen
que intersectan el municipio. Por ultimo, se utilizan los limites de cada
municipio para calcular la distancia media entre oficinas que operan en
dicho municipio.

En este bloque, utilizamos la distancia entre oficinas como una medida
de la facilidad de acceso por parte de los consumidores a los servicios
bancarios. La distancia entre oficinas esta directamente relacionada a
la distancia que deben cubrir los clientes, si asumimos que éstos estan
distribuidos uniformemente a lo largo de la linea que conecta dos ofi-
cinas. En ese caso, el rango de distancia que puede llegar a recorrer un
consumidor estara entre cero y la mitad de la distancia que separa dos
oficinas. En este sentido, una mayor distancia media entre oficinas im-
plica una menor accesibilidad del consumidor a los servicios bancarios.
Por tanto, existiria una relacion inversa entre el numero de oficinas y la
distancia a recorrer por los consumidores.

Distancias y tamaiio del municipio

La Tabla 3 muestra el incremento de la distancia media a la oficina mas
cercana que experimentan los habitantes de municipios, en funcion
del tamafio poblacional, entre 2007 y 2014. Dicha medida se aproxima
como la mitad de la distancia que separa dos oficinas, esto es, se asu-
me como referencia la distancia que recorre el consumidor ubicado en
el punto medio de la linea que conecta dos oficinas. La descriptiva de
la Tabla 3 muestra que el proceso de cierre de oficinas en Espafia se ha
traducido en un incremento de la distancia media que recorren los habi-
tantes de cualquier municipio espafiol, independientemente de su tamafio.

No obstante, cabe precisar que los municipios menos poblados presen-
tan un mayor incremento en las distancias. Es mas, la Tabla 3 también
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muestra que son estos municipios los que ya experimentaban unos ma-
yores costes de transporte, ya que presentaban en 2007 una mayor dis-
tancia media a la oficina mas cercana. En concreto, los municipos con
menor poblacion (por tanto, menor demanda) cuyo numero de habi-
tantes es inferior a 1.000 experimentan un incremento en la distancia
media de 972 metros (de 7,454 kilometros to 8,426 kildmetros). Sin em-
bargo, municipios de mas de 100,000 habitantes ven aumentada la dis-
tancia a la oficina mas cercana en menos de 20 metros (de los 58 metros
en 2007 a los 76 metros en 2014), un aumento relativamente pequefo si
se compara con el que experimentan municipios con menor demanda.

Metodologia y resultados

Se utilizan tres enfoques distintos para responder a las preguntas que
planteamos en este trabajo. En primer lugar, proponemos un modelo
que explica el incremento en la distancia entre oficinas. En segundo
lugar, estimamos en base a un modelo Probit Ordenado cuales son los
umbrales de poblacion necesarios para que una entidad abra una y sub-
siguientes oficinas en un territorio. El tercer enfoque propone un modelo
probabilistico para determinar las razones por las que un determinado
municipio puede pasar de tener oficinas en 2007 a quedarse sin oficinas
al final del periodo muestral.

Crecimiento de la distancia. Modelo Empirico

Proponemos el siguiente modelo empirico que relaciona el crecimiento
de la distancia hasta la oficina mas cercana con el cambio en los facto-
res de demanda de productos bancarios de un municipio:

A n DIST, = B A In DEMANDA, + CAJAY B, + €, (1)

donde A In DIST, es el cambio en la distancia entre oficinas del munici-
pio i entre los afios 2007-2014, y A In DEMANDA, es el crecimiento en
la demanda de productos bancarios en el municipio i aproximado por
distintas variables socioecondomicas (Okeahalam, 2009) relacionadas con
el cambio en la poblaciéon y el cambio en la renta per capita. CAJA es
un vector que incluye las variables PROP_CAJA y PROP_CAJA_RESC.
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La prediccion es que A In POBLACION tenga un signo negativo, puesto
que si se produce una reduccion del numero de habitantes de un mu-
nicipio, cae la demanda y se cierran oficinas. El signo del coeficiente A
In SIN ESTUDIOS esperamos que sea positivo porque la educacion esta
positivamente correlacionada con la renta per capita. Por tanto, munici-
pios con mayor crecimiento de poblacion sin estudios podria presentar
menor crecimiento de la renta per capita. Por contra, esperamos que el
coeficiente de A In 32EDAD sea negativo porque los mayores son un nu-
cleo importante de la clientela de la oficina bancaria en Espafia, debido
a sus altos costes de transporte y costes de cambio de entidad. El coefi-
ciente de A In DESEMPLEO esperamos que sea positivo porque el nivel
de desempleo esta negativamente correlacionado con la renta per capita

En la regresion, incluimos las variables PROP_CAJA y PROP_CAJA_RESC
para capturar si diferencias relativas en el peso de las oficinas de cajas en
2007 esta relacionado con cambios en la distancia entre oficinas. Un signo
positivo de PROP_CAJA implica que la distancia aumenta mas en muni-
cipios con mayor porcentaje de oficinas de cajas en 2007. Por otra parte,
la variable PROP_CAJA_RESC captura el potencial efecto de que las cajas
que han sido rescatadas hayan cerrado mas oficinas. El motivo es que me-
didas regulatorias introducidas durante la crisis® introducian la obligacién
de reducir la capacidad de entidades rescatadas lo que, a efectos practi-
cos, acabd afectando solo a cajas (sélo dos bancos pequefios recibieron
inyecciones de ayudas publicas). Un signo positivo de PROP_CAJA_RESC
implicaria que las cajas rescatadas y con problemas cerraron mas oficinas.

Resultados

Los resultados de las distintas especificaciones del modelo (1) se pre-
sentan en la Tabla 4. En las distintas especificaciones presentadas se
introducen secuencialmente las variables que capturan la demanda de
servicios bancarios del municipio. De este modo, nos aseguramos que no
existen cambios de signo o magnitud de los coeficientes, a medida que
se van incorporando nuevas explicativas.

Los resultados de la Tabla 4 muestran que los coeficientes de las va-
riables que capturan la demanda de servicios bancarios presentan los

3. RDL 9/2009 y Memorando de Entendimiento (MoU) en 2012.
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signos esperados. Asi, una disminucion de un 10% de la poblacion
de un municipio incrementa la distancia hasta la oficina mas cercana en
un 2.21% por el cierre de oficinas bancarias. Del mismo modo, el signo
positivo de A In SIN ESTUDIOS implica que un incremento en el peso
de poblacion sin estudios lleva a un incremento de la distancia minima
hasta la oficina bancaria, lo que es razonable si el nivel de estudios es
un buen indicador del progreso economico de una region. Por otro lado,
el incremento de personas de mas de 64 afios reduce la distancia entre
oficinas, en linea con las predicciones del mayor uso de las oficinas
bancarias por parte de este colectivo. Por ultimo, el coeficiente de A In
DESEMPLEQO es positivo y significativo, en linea con lo esperado.

En cuanto a los coeficientes de la variables PROP_CAJA and PROP_
CAJA_RESC, observamos que son positivos y significativos, y su
magnitud se mantiene relativamente estable al comparar entre especi-
ficaciones. El valor significativo de PROP_CAJA implica que se cerra-
ron mas oficinas en los municipios donde las cajas tenian una mayor
presencia, mientras que el resultado para PROP_CAJA_RESC implica
que el efecto fue todavia mayor en municipios con alta proporcion de
oficinas pertenecientes a cajas rescatadas. Si se separa la muestra por
tamafios y se estima para dos muestras, una con los municipios de
mas de 5000 habitantes y la otra con los de menos de 1000 habitantes,
estos efectos unicamente se observan en los segundos. La significacion
de PROP_CAJA en pequeiias localidades es consistente con la hipote-
sis de que las cajas abrian oficinas en zonas mas desfavorecidas para
fomentar la integracion financiera. Esto explicaria por qué el coefi-
ciente no es significativo en grandes poblaciones. La significacion de
PROP_CAJA_RESC en municipios de menos de 1000 habitantes y no en
los de mas de 5000 habitantes podria reflejar que las cajas rescatadas
optaron por concentrar el cierre de oficinas en pequefias localidades.

Umbrales de poblacion para abrir una oficina (adicional). Modelo empirico

El modelo empirico se basa en la metodologia propuesta en Cetorelli (2002)
para estimar los umbrales de poblacion que determinan la demanda mini-
ma a partir de la cual es rentable que una nueva empresa entre en un mer-
cado. Se basa en un modelo Probit Ordenado, donde la ecuacion derivada
en la parte tedrica se obtiene de la funcion de beneficios de la N-ésima
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empresa que se plantea si entrar o no en el mercado. Las variables expli-
cativas del modelo son las caracteristicas socioeconomicas de la region.

El modelo empirico esta asumiendo que, cuando los beneficios espera-
dos del potencial entrante N-ésimo exceden un determinado umbral, en-
tonces la empresa entra en el mercado. Adaptando este modelo al sector
bancario y la entrada de oficinas, estimamos la ecuacion siguiente con
un Probit Ordenado:

y" = o, In POBLACION " + o,PROP_CAJAY + € 2)

donde y” es la variable dependiente que toma valores discretos entre
cero y seis si para el municipio i existen 0,1,2,3,4,5, 0 6 0 mas oficinas
en el afio T = 2007/2014. In POBLACIONT captura el efecto del tamafio
de mercado sobre el beneficio esperado de la oficina entrante. Esta va-
riable In POBLACION? es la que nos permitira estimar los umbrales de
poblacion necesarios para que una entidad bancaria decida abrir una
oficina adicional en un municipio.

El modelo incluye ademas la variable PROP_CAJA con el objetivo de
estimar si existen diferencias en los umbrales de poblacion necesarios
para que un banco o una caja decidan abrir una oficina adicional. Un
coeficiente positivo y significativo de esta variable seria compatible con
la hipdtesis de que las cajas subsidiaban oficinas que no eran rentables
y que operaban en zonas de escasa poblacidn.

El modelo empirico incluye variables binarias que identifican la pro-
vincia donde esta ubicado el municipio con el fin de capturar las di-
ferencias principales en términos de renta y desempleo entre regiones.
Los umbrales de poblacidon se calculan para los valores medios de los
coeficientes de dichas variables binarias.

Resultados

Los resultados muestran que los umbrales de poblacion necesarios para
abrir la primera y sucesivas oficinas en un municipio aumentaron du-
rante el periodo muestral. Para un municipio representativo, el numero
de habitantes necesario para mantener abierta una oficina pasa de los
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484 en 2007 hasta los 539 en 2014. Para abrir la segunda oficina, se re-
quieren 1.225 personas en 2014, esto es, 109 habitantes mas de lo que se
necesitaba en 2007. Para los siguientes aperturas, los umbrales se incre-
mentan en 268, 438, 782 y 1243 para abrir la 3%, 4%, 5y 6° y sucesivas,
respectivamente, al comparar 2007 y 2014.

A continuacidon, compararemos las diferencias entre bancos y cajas de
los cambios en los umbrales de poblacion, sustituyendo el valor de la
variable PROP_CAJA por 0 y 1, respectivamente. Encontramos que el
umbral de las cajas (288 habitantes) era menos de la mitad que el um-
bral de los bancos (618 habitantes). Si suponemos que el umbral de los
bancos es el que determina el nivel de poblacion minimo que se nece-
sita para abrir una oficina con beneficios esperados no negativos, el
menor umbral de las cajas podria explicarse por la apertura de oficinas
en zonas mas despobladas donde un banco no operaria por no resultar
economicamente rentable. En 2014, los umbrales de los bancos no han
variado sustancialmente en comparacion con 2007. Pero en el caso de
las entidades que eran cajas de ahorros, observamos un incremento ge-
neral en todos los umbrales. En concreto, para abrir/mantener abierta
una oficina, son necesarias en 2014 unas 114 personas mas que en 2007.

Por tanto, de los resultados podemos deducir que los cierres de oficinas
de bancos se deben a caidas en la demanda, pero no por subidas de los
umbrales estimados. Pero en el caso de las entidades que provienen de
las cajas de ahorros, los cierres no solo se deben a la caida de la deman-
da, sino también a un aumento de los umbrales exigidos para mantener
una oficina abierta. Dicho de otro modo, un municipio donde no ha
variado la demanda (misma poblacidon) puede sufrir cierre de oficinas si
los nuevos umbrales son superiores a la poblacion de la localidad. Por
tanto, existe evidencia de que las entidades que resultan de las cajas han
incrementado los niveles de los umbrales. Esto podria ser consistente
con dos hipotesis. Por un lado, que la transformacion de las cajas hace
que las nuevas entidades no lleven a cabo obra social y, por tanto, cie-
rren oficinas no rentables. Por otro, que las cajas rescatadas concentren
el cierre de oficinas en zonas menos pobladas. A continuacion, analiza-
mos cual de las dos hipotesis es la que puede explicar mejor el cierre de
oficinas en municipios pequefios.
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Probabilidad de cierre de todas las oficinas existentes

Modelo empirico

A continuacion, se estudian los motivos por los cuales un determinado
municipio con oficinas operativas en 2007 puede quedarse sin oficinas a
lo largo del periodo 2007-2014. Para ello, contrastamos dos hipdtesis com-
plementarias enunciadas anteriormente, y aplicadas a la probabilidad de
cierre de todas las oficinas. Primero, la posible causa del cierre de todas las
oficinas podria deberse a una caida de la demanda, de tal manera que los
niveles de las variables socioecondmicas caen por debajo de los umbrales
necesarios para tener oficinas con beneficios no negativos. Segundo, el
cierre puede deberse a que se produce un aumento de los umbrales, de tal
modo que la demanda existente no garantiza que las oficinas bancarias
sean rentables. Para contrastar las hipotesis, se propone el siguiente modelo:

PHSIN, = 1) = f (CAJA, SOCIOEC) + v, (3)

La variable dependiente SIN, toma valor 1 si el municipio tenia de 1 a 3
oficinas en 2007 y se han cerrado todas ellas en 2014. El vector SOCIOEC,
incluye los niveles y las tasas de crecimiento de las variables socioecond-
micas utilizadas para capturar la demanda del municipio. De este modo, si
el cierre de oficinas se debe a una caida en la demanda, esperaremos que
los coeficientes de las variables socioecondmicas sean estadisticamente
significativos y con los mismos signos esperados que en el modelo (1).
Por otra parte, si el motivo principal del cierre de todas las oficinas es el
incremento de los umbrales, entonces esperaremos coeficientes significa-
tivos en los niveles de dichas variables. Esta segunda hipdtesis también
seria consistente con un signo positivo y significativo de PROP_CAJA,
si las oficinas que se cierran son las de municipios mas desfavorecidos
donde la oficina cumplia una funcion de integracion financiera. También
seria compatible con un signo positivo de PROP_CAJA_RESC, si las cajas
rescatadas concentraban cierres de oficinas en regiones menos pobladas.

Resultados

La Tabla 5 muestra los resultados obtenidos de la estimacion del modelo
(3), con y sin dummies de provincia. Los resultados parecen estar en
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linea con la segunda hipotesis planteada, esto es, que los cierres de ofi-
cinas se explican principalmente por un incremento en los umbrales de
las variables de demanda que garantizan que una oficina se mantenga
abierta. En cambio, parecen rechazar la primera hipotesis, puesto que las
tasas de crecimiento de las variables son todas no significativas (excepto
A In 32EDAD cuando no incluimos dummies de provincia). En concreto,
encontramos que los municipios que en 2007 presentaban una menor
poblacion, con una mayor proporcion de habitantes sin estudios, menor
proporcion de personas con mas de 64 afios tienen una mayor probabi-
lidad de quedarse sin oficinas en 2014.

El coeficiente de PROP_CAJA es positivo y estadisticamente significati-
vo, mientras que el de PROP_CAJA_RESC es no significativo. Este resul-
tado sugiere que, ademas del incremento en los umbrales, los municipios
pequefios se quedaron sin oficinas porque las entidades resultantes de
las antiguas cajas cerraron las oficinas cuya existencia se justificaba por
la obra social. No encontramos evidencia de que las cajas rescatadas
concentraran los cierres en zonas con menos poblacion y, en caso de
hacerlo, dichos cierres fueron cubiertos por oficinas de otros bancos.

Conclusiones

En este bloque, hemos analizado dos potenciales determinantes del cie-
rre de oficinas bancarias en Espafia. Por un lado, la caida de la demanda
de servicios bancarios. Por otro lado, el impacto de la reestructuracion
bancaria y, en particular, la transformacién de las cajas de ahorros en
bancos controlados por accionistas. Encontramos que los dos factores son
relevantes a la hora de explicar el incremento en la distancia minima
que deben cubrir los clientes bancarios hasta la oficina mas cercana, y
tambien del incremento en los niveles de exclusion financiera en Espafia.
De hecho, encontramos evidencia de que las cajas tenian oficinas no ren-
tables abiertas en zonas con alto riesgo de exclusion financiera, esto es,
zonas de baja poblacion y renta per capita donde un banco maximizador
de beneficios no abriria una oficina. Una vez que las cajas se transforman
en bancos, las nuevas entidades no tienen la obligacion de continuar con
la obra social y cierran estas oficinas no rentables. Bajo esta nueva situa-
cion, se pueden explorar medidas de politica economica para garantizar el
acceso a los servicios financieron de individuos y regiones con alto riesgo
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de exclusion financiera. Por ejemplo, se podria obligar a proveer determi-
nados servicios financieros basicos a coste cero para colectivos en riesgo
de exclusion financiera, se podrian reforzar programas relacionados con
formacion financiera y uso de internet a dichos colectivos, obligar a las
entidades financieras a avisar con antelacion ante un potencial cierre para
que los individuos puedan planear una transicion ordenada o garantizar
la provision de servicios financieros a través de unidades moviles que se
desplacen entre poblaciones, entre otros.
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CIERRE DE OFICINAS: COMPORTAMIENTO ESTRATEGICO Y
REESTRUCTURACION

Objetivos y Estado de la Cuestion

El objetivo de este capitulo es analizar las decisiones estratégicas de cie-
rre de oficinas que han tomado los bancos espafioles durante el periodo
2007-2014, utilizando como definicion de mercado relevante de cada
oficina el drea circula con radio de 150 metros alrededor de la misma.

En la literatura de organizacion industrial, existe evidencia de que la
apertura y cierre de plantas puede tener consecuencias sobre la eficien-
cia de la industria y sobre la creacion de puestos de trabajo (Dunne et
al., 1989; Geroski, 1991; Bernard and Jensen, 2007). En el caso de la in-
dustria bancaria, se afiade que el numero y distribucion de oficinas son
relevantes para garantizar la inclusion financiera (Barr and Blank, 2008;
Washington, 2006; Celerier and Matray, 2017) y el acceso de las PYME
al crédito bancario (Nguyen, 2015; Bonfim et al., 2016). Por otra parte,
la distancia entre clientes y oficinas es relevante porque esta relacionada
con el coste de adquirir informacion cualitativa acerca del riesgo de los
potenciales acreditados, asi como de la calidad de la misma (Agarwal
and Hauswald, 2010; DeYoung et al., 2008; Degryse and Ongena, 2005).
Por tanto, el tamafio de la red de oficinas y su localizacion espacial son
relevantes porque determinan la distancia, la intensidad de la compe-
tencia, los incentivos a invertir en informacion cualitativa y la eficiencia
de la actividad bancaria en su conjunto.

Uno de los principales objetivos de este analisis es examinar como las
caracteristicas del mercado local de cada oficina (por ejemplo, tamafio
o concentracion) afectan a la velocidad de cierre de oficinas. Excesos
de capacidad durante periodos prolongados de tiempo implican que las
oficinas operan con altos costes e ingresos y beneficios decrecientes.
En este contexto, las autoridades publicas pueden considerar que la ve-
locidad de ajuste de la capacidad de produccion es un tema relevante
que puede afectar la estabilidad financiera del sistema. De hecho, las
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autoridades en Espafia han incentivado procesos de consolidacion, a
través de fusiones, adquisiciones o adjudicaciones, como medida para
acelerar el proceso de ajuste de la capacidad productiva. En este estudio,
se examinara si la probabilidad de cierre de una determinada oficina
estd condicionada por la estructura del mercado relevante de dicha ofi-
cina y de los procesos de consolidacion que puedan afectar a los bancos
con oficinas en dicho mercado.

La metodologia que aplicamos consiste en definir el mercado relevante
de cada oficina a través del software GIS. En concreto, definimos como
mercado relevante de una oficina al area circular de 150 metros de
radio centrada en dicha oficina. Para cada oficina/mercado relevante,
construimos variables relacionadas con la estructura de dicho mercado.
Siguiendo la literatura de organizacion industrial, utilizaremos carac-
teristicas de las oficinas y bancos que pueden estar relacionadas con la
probabilidad de cierre, tales como su eficiencia operativa, indicadores
de propiedad o edad de la oficina. El modelo empirico también incluira
efectos fijos de afio y tiempo para controlar por la evolucion de las ca-
racteristicas comunes que puedan estar afectando a las oficinas ubicadas
en una misma seccion censal.

En mercados perfectamente competitivos, la reduccion de la capacidad
de la industria vendria determinada por las diferencias en costes y ni-
veles de eficiencia entre oficinas, de tal modo que las oficinas menos
eficientes saldrian antes (Fudenberg and Tirole, 1986). Sin embargo, en
mercados oligopolisticos, esta regla podria no determinar el orden de las
salidas porque en la decision de cierre influyen, ademas, comportamien-
tos estratégicos. Es decir, las decisiones individuales de un banco en
cuanto al cierre de una oficina pueden estar influidas por las decisiones
tomadas por bancos competidores que tengan oficinas en el mismo mer-
cado (Ghemawat and Nalebuff, 1985; Reynolds, 1988; Whinston, 1988;
Van Witteloostuijn, 1998).

Este trabajo presenta novedades en relacion con literatura de organiza-
cion industrial que analiza el cierre de plantas. Por un lado, trabajamos
con una industria de servicios, la bancaria, con oficinas operando en un
mercado local reducido, mientras que la mayoria de trabajos anteriores
utilizan datos nacionales de industrias manufactureras®. Por otro lado,

4. Baden-Fuller (1989) con fundicion de acero, Lieberman (1990) con industria quimica, Deily (1991) con acero.
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los trabajos anteriores limitan el analisis a las caracteristicas de la plan-
ta (tamafo, eficiencia, edad) y de la empresa (propiedad, nacionalidad),
mientras que nosotros extendemos la lista de variables explicativas para
analizar los efectos del tamafio y la concentracion de cada mercado lo-
cal. También analizamos el efecto de las variables de mercado cuando
se producen procesos de consolidacion bancaria, como fusiones y ad-
quisiciones, que alteran la estructura de mercado a lo largo del tiempo.

Base de Datos de Localizacion Espacial de las Oficinas

La principal base de datos del analisis proviene de la Guia de la Banca
de Maestre Ediban, de la que extraemos las direcciones de las oficinas
bancarias de los bancos espafioles entre 2007 y 2014, y nos permite
identificar la entidad bancaria que es propietaria de cada oficina.
Utilizando un software GIS, se geolocaliza cada oficina en base a las
coordenadas geograficas obtenidas a partir de las direcciones. Con dicho
software, se identifica la seccion censal donde se encuentra ubicada cada
oficina. Las secciones censales son divisiones geograficas de las areas
municipales que tienen limites bien definidos (rios, carreteras) y una
poblacion que oscila entre 1.000 y 2.500 habitantes. La Figura 1 muestra
las secciones censales en el Centro de Madrid. Espafia cuenta con 38.226
secciones censales y 8.117 municipios. En el estudio, asumiremos que
las oficinas ubicadas en una misma seccion censal y en un determinado
momento del tiempo estan expuestas a la misma demanda de servicios
bancarios. Este supuesto nos permitira explotar las diferencias entre
mercados locales de oficinas que motivan los cierres, una vez que se ha
tenido en cuenta la demanda de productos bancarios.

Por otro lado, definimos el mercado relevante de cada oficina i como
el area circular de 150 metros de radio centrada en la localizaciéon de
dicha oficina. Todas las oficinas que estén ubicadas dentro del area cir-
cular, se consideraran competidores de i. La eleccion de la longitud del
radio garantiza que las interacciones estratégicas entre las oficinas ubi-
cadas dentro de cada area circular sean relativamente intensas. Para cada
oficina, se construyen variables que identifican si el banco al que per-
tenece esta en situacion de reestructuracion utilizando informacion
publica del Banco de Espafia. También variables acerca de las caracte-
risticas de los bancos, tales como tamafio, rentabilidad o perfil de riesgo,
entre otras.
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Hipotesis a contrastar
Caracteristicas de mercado

En mercados donde el numero de competidores es reducido, las interde-
pendencias estratégicas entre oficinas seran mas intensas que en merca-
dos mas competitivos. En el analisis empirico, aproximamos el tamafio
del mercado con el numero total de oficinas que operan en él. Espera-
mos una menor importancia de los factores estratégicos a medida que
aumenta el tamafio del mercado, esto es, que la probabilidad de cierre
de una oficina aumente con el tamafio del mercado en el que opera.
En el caso en que haya una unica oficina en un mercado, esperaremos
una probabilidad de salida menor que si existe competencia, puesto que
podria operar en una situacion de monopolio natural en el que no es
rentable para otras oficinas entrar en el mercado (Sutton, 1991).

El grado de competencia efectiva en un mercado depende también del
grado de concentracion, esto es, de la distribucion de las oficinas entre
los bancos que operan en el mercado. Si existe una elevada concentra-
cidn, es mas facil que exista colusion entre competidores (Tirole, 1988;
Ivaldi et al., 2003) y que los beneficios esperados por oficina sean mayo-
res. En este caso, esperaremos una mayor probabilidad de cierre cuanto
menos concentrado esté el mercado.

En relacidn a la distribucion de oficinas, esperamos que una mayor cuo-
ta de mercado de un determinado banco aumente la probabilidad de cie-
rre de la oficina. El motivo esta en que cuando se cierra una oficina, se
generan externalidades positivas derivadas del reparto de la cuota y bene-
ficios entre las oficinas que continuan operando. Bancos con una cuota de
mercado mayor en el mercado relevante pueden capturar una proporcion
mayor de la externalidad generada al cerrar una de sus oficinas y, por
tanto, es mas probable que tomen la decision de cerrar una de ellas.

La Tabla 6 proporciona informacion de la evolucion de la concentracion
del mercado, calculada como la media de los indices HHI entre secciones
censales que tienen al menos una oficina. Se desagrega la informacion
para secciones censales con mas y menos de 5 oficinas en el afio 2007.
Observamos que el proceso de cierre de oficinas ha incrementado la
concentracion de mercado, aunque el incremento es mayor en secciones
con mas oficinas. En concreto, la inversa del indice HHI (que informa
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del numero grupos bancarios del mismo tamafio que darian el mismo
HHI) para secciones censales grandes ha disminuido desde una media de
6 en 2007 a una media de 4 en 2014.

Procesos de reestructuracion

El cierre de oficinas es parte del mayor proceso de reestructuracion del
sistema bancario espafiol. Esperamos que las oficinas que pertenecen a
bancos reestructurados tengan una mayor probabilidad de cierre por dos
motivos. Por un lado, debido a que la entidad resultante de la reestructu-
racion cerrara oficinas en los casos donde existan solapamientos. Por otro,
las inyecciones publicas de capital estaban condicionadas a la reduccion
sustancial de la capacidad de produccion de los bancos que las recibian.

Otros factores que afectan al cierre de oficinas

La literatura que estudia el cierre de oficinas sugiere que el coste y el
tamafio son determinantes del cierre de plantas industriales. Desde un
punto de vista de eficiencia, la reduccion de los excesos de capacidad
deberian producirse a través del cierre de las unidades de produccion
menos eficientes (mayor coste). En nuestro analisis, incluimos variables
de eficiencia y tamafio de la entidad bancaria y de la oficina como de-
terminantes de la decision de cierre. En concreto, utilizamos variables
de tamafio, productividad, solvencia, rentabilidad y riesgo del banco,
asi como la edad de la oficina. La edad de la oficina es relevante por-
que los bancos construyen relaciones con sus clientes derivadas de las
transacciones continuadas en el tiempo que se producen en la oficina, y
que son la base para generar informacidn cualitativa acerca del riesgo
de crédito del prestatario (Boot and Thakor, 2000; Bolton and Freixas,
2006). De este modo, esperamos que las oficinas que han funcionado
durante mas afios tengan un mayor capital informacional y que, por
tanto, el banco retrase la decision de cerrarlas.

El andlisis también incluye variables que capturan diferentes atributos re-
lativos a la propiedad del banco. Asi, se diferencia entre bancos con un
negocio doméstico y bancos con una importante proporcion de negocios
fuera de Espafia. También se incluyen variables dummies que identifican si
la oficina pertenece a un banco, a una caja o a una cooperativa de crédito.
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Modelo empirico

Estrategia empirica

Estimamos un modelo de probabilidad lineal que representamos a traves
de la siguiente ecuacion:

Pr(y, = 1) =f (MERCADO,, REEST,, CONTROL) +n_, +€, (4

donde (y, toma valor 1 cuando si la oficina i cierra en el afio 7, y cero en
caso contrario. MERCADQO, es un vector de variables de la estructura del
mercado relevante de la oficina i; REEST, identifica si la oficina i per-
tenece a un banco afectado por procesos de reestructuracion. CONTROL
incluye variables de la oficina y del banco matriz. n_, son efectos fijos
de seccion censal por tiempo.

Variables
MERCADO,, incluye las siguientes variables:

OFICINAS,, es igual al numero de oficinas que operan en el mercado re-
levante de i en el aflo t. Esperamos una relacion positiva entre el numero
de oficinas y la probabilidad de cierre. La interaccion estratégica puede
influir en la decision de salida si las interdependencias entre oficinas
son suficientemente intensas. De otra forma, la decision de salida seria
independiente del comportamiento de los competidores y no habrian
retrasos en la decison de salida por factores estratégicos. No obstante, el
efecto de OFICINAS podria disminuir a medida que aumenta el numero
de competidores y el mercado se acerca a la competencia perfecta. Para
considerar la posibilidad de efectos no lineales, incluimos en el modelo
las variables OFICINAS y OFICINAS?. En linea con las predicciones, es-
perariamos un efecto positivo y negativo, respectivamente.

Id(SIN COMPE TENCIA)” es una variable que toma valor 1 si no existen
otras oficinas dentro del circulo que rodea i y O en caso contrario. Por
tanto, la variable identifica a las oficinas que operan en un monopoolio
local. Dado que las oficinas en nuestra muestra operan con libre en-
trada, las oficinas que operan solas es probable que sean monopolistas

naturales: con costes hundidos positivos, un entrante potencial anticipa
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beneficios economicos negativos y decide no entrar en el mercado. Dado
que el monopolista natural obtiene beneficios econdmicos positivos sin
amenazas de entrada por parte de otros competidores, esperaremos un
signo negativo en el coeficiente de Id(SIN COMPETENCIA).

%PROP MISMOBANCO, es la proporcion de oficinas que operan en el
mercado relevante de i que pertenecen al mismo banco que i. Esperamos
un signo positivo de este coeficiente.

HHI, es el indice Herfindahl de concentracion del mercado i calculado
en base a la cuota de mercado en términos de numero de oficina que
tienen los bancos que operan alli. La prediccion es que el signo del co-
eficiente sea negativo.

Reestructuracién del banco matriz (REEST, )
Incluye:

Id(REESTRUCT)it toma valor 1 si el banco matriz de la oficina i esta su-
jeto a un proceso de reestructuracion en el afio ¢t y O en caso contrario.
Esperamos un signo positivo de esta variable porque los bancos rees-
tructurados tienen mas probabilidad de cerrar oficinas.

También definimos variables que identifican entre los distintos tipos
de reestructuracion posibles. Asi, Id(FUSION)” toma valor 1 si el banco
matriz proviene de una fusion o absorcion, y cero en caso contrario®
Id(ABS MARCA), toma valor 1 si la marca del banco de la oficina i ha

sido absorbido plor el grupo bancario®. Id(SUBASTADA), identifica las
oficinas que pertenecen a bancos que han sido rescatados y subastados
e integrados en otras entidades’. Esperamos un signo positivo para todas

las modalidades de reestructuracion que afectan al banco matriz de i.

5. Ejemplo, Banco Popular adquiri6 al Banco Pastor en 2012, por lo que esta variable tomaria valor 1 para
oficinas del Pastor a partir del afio 2012.

6. Por ejemplo, Grupo Santander absorbe a su subsidiaria Banesto en diciembre de 2012.

7. Por ejemplo, la CAM fue rescatada y luego adjudicada al Banco Sabadell a precio de 1 euro. Por tanto,
Id(SUBASTADA) toma valor 1 para oficinas de la CAM después de la venta a Banco Sabadell.
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Variables de control

Completamos la lista de variables explicativas del modelo con caracte-
risticas del banco matriz y de la oficina.

EDAD.. Numero de afios desde la apertura de la oficina. Con el argu-
mento de que oficinas con mas afios han acumulado mas capital rela-
cional, esperaremos un signo negativo en el coeficiente de esta variable.
Oficinas que se abrieron en los afios de expansion previos a la crisis es mas
probable que se cierren antes. Para capturar este efecto, incluimos la varia-
ble Id(OF 12003) que identifica las oficinas que se abren después de 2003.

PROP_ACTIVOS,: Cuota de mercado del banco matriz de la oficina i
dentro del sistema bancario espafiol en el afio ¢, en términos de total
activos. El signo del coeficiente puede ser positivo si los bancos grandes
tienen exceso de capacidad, o negativo si pueden soportar mejor la cai-
da en la demanda de productos bancarios.

APR/ACTIVO,: Ratio de activos ponderados por riesgo entre activos to-
tales del banco i. Esperamos un signo positivo si los bancos que mas
cierran son los mas arriesgados.

CAPITAL/ACTIVO,: Ratio de capital del banco i. Esperamos un signo
negativo si los bancos mas solventes pueden soportar mejor una caida
en la demanda.

ROA . : Ratio de resultados después de impuestos a total activo. Espera-
mos un signo negativo si, al tener mejores resultados, pueden acumular
un colchdn que les permita soportar mejor la caida en la demanda.

TAM_OFI : Es una aproximacion al tamafio de la oficina, calculada
como la ratio del total activo del banco entre el numero de oficinas del
banco. Al generar esta variable, estamos asumiendo que el tamafio de la
oficina guarda relacion con el tamafio del banco.

Id(INTERNACIONAL): Es una variable que toma valor 1 para bancos
que tienen un parte importante de su negocio fuera de Espafia. Siguien-
do Bernard and Jensen (2007), contrastamos si la presencia de plantas en
el exterior influye en la decision de cerrar oficinas del pais de origen. El
signo y significacion del coeficiente son una cuestion empirica, aunque
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si la diversificacion internacional contribuye a absorber los shocks ne-
gativos domésticos, el coeficiente deberia ser negativo.

Id(EXTRANJ): Dummy que identifica oficinas que pertenecen a bancos
extranjeros. Un coeficiente positivo implicaria que bancos extranjeros
abandonan el mercado cuando las condiciones del pais receptor empeoran.

Id(CAJA), y Id(COOP ), son variables binarias que identifican si la ofici-
na pertenece a una caja o a una cooperativa de crédito. El signo de los
coeficientes indicara si un tipo u otro de forma de propiedad afecta a la
decision de cerrar una oficina, y en qué direccion. Podriamos esperar un
signo negativo en los coeficientes de las dos variables, si las cajas lle-
van a cabo la obra social de contribuir a la integracidon financiera, y las
cooperativas no cierran oficinas por presiones de los socios, dado que la
mayor parte de las oficinas estan localizadas en zonas rurales y a una
distancia considerable las unas de las otras.

Id(RESCAT ADA) ., identifica oficinas de entidades que han sido rescata-

i

dos con fondos publicos.

Resultados

Andlisis de Varianza ANOVA del cierre de oficinas

Estimamos un modelo (ANOVA) para cuantificar la contribucion re-
lativa de las variables seccidon censal, tiempo y banco para explicar
el cierre de oficinas. Para ello, descomponemos la variacion total de
la variable dependiente como una funcion de tres grupos de variables
dummies: TIEMPO (evolucion de las condiciones de demanda y cambio
tecnologico), CENSO (mercado local) y BANCO (heterogeneidad entre
entidades), y las interacciones entre ellas. Los resultados se presentan
en la Tabla 7. En la Especificacion I, los tres grupos de variables, CEN-
S0, TIEMPO y BANCO, son todos estadisticamente significativos, aun-
que su poder explicativo en conjunto es relativamente bajo, 11.35%. La
contribucion de CENSO a la variacidon explicada es 60.91%, por lo que
los resultados preliminares apuntan a la relevancia de las condiciones
locales de los mercados como determinantes de los cierres de oficinas.
TIEMPO y BANCO también son estadisticamente significativos, con una
contribucion de 19.20% y 19.89%, respectivamente.
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La Especificacion II incluye los efectos interactivos de BANCO x TIEM-
PO y CENSO x TIEMPO. El poder explicativo del modelo aumenta hasta
49.28%. CENSO x TIEMPO presenta la mayor contribucion a la varianza
explicada (aunque con el menor estadistico F), sugiriendo que existen
diferencias significativas en la evolucion de la demanda y/o avances
tecnoldgicos entre mercados locales. BANCO x TIEMPO es también
estadisticamente significativo, capturando posiblemente los efectos hete-
rogéneos de los procesos de reestructuracion de los distintos bancos.

Resultados del modelo empirico

La Tabla 8 presenta los resultados de la estimacion del modelo de pro-
babilidad. El numero de observaciones disminuye de las 326,424 en el
analisis ANOVA (Tabla 7) a 260,503 porque el modelo se estima con
secciones censales que tienen al menos dos oficinas. A continuacion, se
explican los resultados obtenidos, por grupos de variables explicativas.

Estructura de mercado

Los coeficientes que capturan la estructura de mercado son, en general,
estadisticamente significativos, y los signos van en linea con las predic-
ciones teoricas.

OFICINAS,, y OFICINAS?, son positivos y negativos, respectivamente, y
ambos son estadisticamente significativos. Los resultados confirman la
prediccion de un efecto positivo y decreciente del tamafio del mercado
sobre la probabilidad de cierre®. Este resultado corrobora la hipotesis
de que los efectos estratégicos disminuyen de intensidad a medida que
aumenta el numero de competidores. En términos de significacion eco-
nomica, para una desviacion estdndar de 3.7 oficinas sobre la media
muestral de 4 implica un incremento de 1 p.p. en la probabilidad de
cierre. En términos de la media muestral de cierre de oficinas (4.4%), la
probabilidad de cierre aumenta un 20%.

El coeficiente estimado para Id(SIN COMPETENCIA) es negativo y es-
tadisticamente significativo. Esto sugiere que la probabilidad de cierre

8. Notese que para OFICINAS > 29, el efecto total del niumero de oficinas se volveria negativo. No obstante,
el numero de mercaodos donde esto sucede es menor al 1%.
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disminuye en 3.9 puntos porcentuales en monopolios locales. En términos
de la media de la variable dependiente, 4.4%, la probabilidad de cierre en
caso de no tener competidores disminuye en un 88.6% (semielasticidad).

La probabilidad de que la oficina i cierre aumenta con la cuota de mer-
cado del banco matriz (% SAME_GROUP es positiva y estadisticamente
significativa). Este resultado confirma que la probabilidad de cierre au-
menta si el banco puede absorber una mayor parte de la externalidad
generada por la salida de una de sus oficinas. De forma mas concreta,
un aumento de 100 puntos basicos en la cuota de mercado del banco
que posee la oficina i aumenta la probabilidad de cerrar la oficina i en
7.5% (1 x 0.295/4.4).

El coeficiente negativo de HHI implica que la probabilidad de cierre de
oficinas disminuye a medida que aumenta la concentracion de los bancos
que operan en el mercado, lo que es consistente con la hipdtesis de que
las oficinas que operan en mercados mas concentrados son mas rentables.

Reestructuracion del banco matriz. El coeficiente de la variable
Id(REESTRUCT),, en la Especificacion (1) es positivo y estadisticamente
significativo al 1%. Esto implica que las oficinas de los bancos reestruc-
turados tienen una probabilidad de cerrar un 11.1 p.p. superior al resto de
bancos (incremento relativo del 250% en relacion a la media muestral del
4.4%). Este resultado confirmaria la hipotesis de que la reestructuracion
puede acelerar los procesos de reduccion de capacidad. La Especificacion
(2) reemplaza la dummy de reestructuracion por variables que identifican
el tipo de reestructuracion. Para cada uno de los tres tipos considerados, el
coeficiente estimado es positivo y estadisticamente significativo, aunque
la magnitud varia entre ellos. El mayor incremento de probabilidad, 18.4
p.p., se produce entre oficinas de bancos rescatados con fondos publicos
y adjudicados a otro banco. En el caso de marcas absorbidas por el propio
grupo bancario, la probabilidad de cierre aumenta en 11.1 p.p. En cambio,
la probabilidad de cierre en el caso de fusiones y adquisiciones aumenta
en 6.8 p.p., esto es, un tercio del efecto en relacion a bancos rescatados.

Variables de control

El coeficiente estimado de la edad de la oficina es negativo y estadisti-
camente significativo, con una semielasticidad del 3.5%. Este resultado

4]



42

Alfredo Martin-Oliver, Anna Toldra Simats y Sergio Vicente

puede leerse como evidencia a favor de la hipotesis de que el capital
relacional y la informacion cualitativa acumulada a lo largo del tiempo
disminuyen la probabilidad de cerrar una oficina. Cuando permitimos
diferencias entre oficinas abiertas antes y después de 2003, observamos
que el coeficiente de Id(OFI2003) es positivo y significativo, con un
valor por encima del 0.5. Esto indica que la probabilidad de cierre para
oficinas abiertas después del 2003 aumenta en mas de 50 p.p. El valor
negativo del coeficiente de Id(OFI2003)xIn EDAD indica que este efecto
se mitiga cuando aumenta la edad de la oficina (0.532-0.035 In EDAD)
y que el efecto conjunto es negativo para oficinas de 7 o mas afios.

Los coeficientes de PROP ACTIVOS y PROP ACTIVOS? (positivo y ne-
gativo, respectivamente) muestran que el tamafo del mercado tiene un
impacto positivo y marginalmente decreciente sobre la probabilidad de
cierre de una oficina para bancos®. El coeficiente de In SIZE BRANCH
indica que las oficinas grandes presentan una menor probabilidad de
cierre que las oficinas pequefias, con una semielasticidad de -1.3%.

La Tabla 8 también muestra que la probabilidad de cierre de las ofici-
nas de bancos extranjeros es 3.5 puntos porcentuales superior a la de
los bancos domésticos; y la de los bancos domésticos que operan en
mercados internacionales es alrededor de 2 puntos porcentuales infe-
rior que la del resto de bancos. Bernard and Jensen (2007) encuentran
que, controlando por caracteristicas de la planta industrial, las empresas
estadounidenses que son multinacionales tienen una probabilidad de
cierre superior que las empresas que operan en el mercado doméstico.
Nuestros resultados estarian en linea con los de Bernard and Jensen
(2007) solo para las plantas de empresas extranjeras. En las Columnas
3 y 4 de la Tabla 8, observamos que las oficinas de las cajas tienen una
probabilidad de cierre inferior a las de los bancos controlados por ac-
cionistas (-1.7 p.p., esto es, semielasticidad del -35%), controlando por
variables de reestructuracion. Este resultado puede ser consistente con
la hipotesis de que las cajas mantienen oficinas operativas que no son
rentables para garantizar el objetivo de inclusion financiera detallado
en su obra social. Las oficinas de las entidades rescatadas aumentan la
probabilidad de cierre entre 0.5 y 0.7 puntos porcentuales.

9. Dado el valor de los coeficientes, el efecto es positivo para bancos con una cuota de mercado inferior al
28%, que son todos los bancos de la muestra.
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Los coeficientes de las variables de rentabilidad, solvencia y riesgo del
banco matriz son estadisticamente significativos. Los signos de los co-
eficientes indican que las oficinas de entidades mads rentables, soventes
y con menos riesgo tienen una menor probabilidad de cierre. Si estas
variables estan relacionadas con la eficiencia operativa en la provision
de servicios bancarios, entonces la evidencia empirica seria consistente
con la teoria de que las oficinas menos eficientes son las que cierran
antes (Ghemawat and Nalebuff, 1985; Reynolds, 1988; Whinston, 1988).

Conclusion

La literatura que estudia los determinantes del cierre de plantas en in-
dustrias en declive se ha centrado en analizar como afectan las caracte-
risticas de las plantas (edad, rendimiento, tamafio) y las caracteristicas
de la empresa (tipo de propiedad, internalizacion, etc). Pero se ha igno-
rado el papel de la estructura de mercado en la decision de cierre, pro-
bablemente porque los limites de los mercados relevanes en industrias
manufactureras son dificiles de definir.

Nuestro analisis se ha centrado en el cierre de oficinas bancarias en Es-
pafia durante los afios 2007-2014, periodo en que se produjeron cierres
masivos de oficinas por la caida en la demanda de productos bancarios.
Este escenario de cierres masivos en un sector afectado por una profun-
da reestructuracion ofrece la oportunidad de examinar la relevancia de
la estructura de mercado como determinante del cierre de oficinas. En
mercados competitivos, el cierre de oficinas se explicaria excluivamente
por motivos de eficiencia. Sin embargo, en mercados oligopolisticos, la
decision de cierre también puede verse afectada por comportamientos
estratégicos. En este caso, el equilibrio en el juego de cierres podria ser
diferente al que observariamos si los cierres obedecieran unicamente a
criterios de eficiencia operativa, lo que podria justificar iniciativas regu-
latorias de interés general. En el caso del sector bancario, el interés del
regulador es claro por dos motivos. En primer lugar, porque un proceso
de reduccion de capacidad ineficiente podria dafiar los beneficios de los
bancos y, potencialmente, generar inestabilidad financiera. En segundo
lugar, porque la densidad de oficinas en mercados locales es un deter-
minante de la inclusion financiera.

43



44

Alfredo Martin-Oliver, Anna Toldra Simats y Sergio Vicente

Nuestros resultados muestran que la estructura de mercado es relevan-
te a la hora de explicar el cierre de oficinas. Por tanto, al analizar los
cierres se tiene que adoptar un enfoque de juego de salida donde el
comportamiento estratégico puede ser mas importante que la eficiencia
para explicar el cierre de oficinas. También encontramos que el proceso
de reestructuracion de la industria (fusiones, rescates, transformacion de
las cajas) tiene un efecto directo sobre la probabilidad de cierre, pero
también un efecto indirecto porque la reestructuracion aumenta la con-
centracion del mercado, y ésta a su vez disminuye la probabilidad de
cierre. Mas concretamente, los resultados muestran que la probabilidad
de cierre de una oficina aumenta si el banco matriz es objeto de rees-
tructuracidon. Segun el tipo, encontramos que la probabidad de cierre
aumenta en 6.5 p.p. en el caso de fusiones y adquisiciones, y en 18.3 p.p.
en el caso de entidades rescatadas y adjudicadas a otro banco.

La evidenca empirica muestra que las oficinas de bancos mas rentables,
solventes y con menores riesgos tienen una probabilidad menor de ce-
rrar. Esto seria consistente con la hipotesis de eficiencia (oficinas inefi-
cientes salen antes), pero no con la hipodtesis de expectativas racionales
(oficinas grandes salen antes). La razon podria ser que la prediccion de
que las plantas grandes salen antes se aplica solo a empresas con una
sola planta, mientras que en nuestro analisis tenemos bancos con mas
de una oficina. Otro motivo podria ser que las oficinas de mayor tamafio
son mas eficientes. La estructura de propiedad también es relevante para
explicar cierres de oficinas. Encontramos que oficinas de bancos con
actividad internacional y bancos no extranjeros tienen una probabilidad
inferior de cerrar oficinas. La menor probabilidad de bancos con activi-
dad internacional puede deberse a que tienen una mayor fortaleza por la
diversificacion, mientras que la mayor probabilidad de bancos extranje-
ros podria ser indicador de una mayor flexibilidad. Las cajas de ahorros
tienen una menor probabilidad de cerrar oficinas, probablemente por la
contribucion a la obra social.

En cuanto a las implicaciones regulatorias, los resultados confirman que
las fusiones entre entidades aceleran la reduccion de capacidad en perio-
dos de contraccion de la demanda, lo que podria redundar en una mayor
estabilidad financiera. Pero, al mismo tiempo, la reestructuracion reduce
el numero de bancos, incrementando la concentracion en los mercados
locales. Por tanto, si el regulador quiere acelerar el proceso de cierre de
oficinas, se deben tener en cuenta los cambios en la estructura de los
mercados locales que resultan de la consolidacion de la industria.
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SUSTITUCION DE LA BANCA DE PROXIMIDAD POR SISTEMAS
DE CREDIT SCORING

Introduccion

En las ultimas dos décadas, un numero creciente de bancos, especialmente
grandes bancos con implantacion regional o nacional, han incorporado
modelos de evaluacion del riesgo crediticio automatizados, o credit scores
(Akhavein et al., 2005; Berger et al., 2011). Estos sistemas asignan un va-
lor numérico al riesgo de fallido de un posible prestatario, basandose en
datos objetivos sobre la empresa y su propietario (Feldman et al., 1997).
La aparicion de sistemas de credit scoring para analizar el riesgo crediti-
cio de posibles prestatarios ha planteado un desafio a los pequefios ban-
cos tradicionales, cuya ventaja comparativa ha residido tipicamente en la
evaluacion del riesgo de impago a partir de procedimientos de evaluacion
intensivos en el factor humano y, por tanto, costosos de implementar.
Los procesos de evaluacion por credit scoring, basados en informacion
objetiva y algoritmos automatizados, se realizan a un coste marginal muy
bajo. Esto ha dado lugar a un desplazamiento paulatino de los sistemas
tradicionales de evaluacion del riesgo crediticio, a cargo principalmente
por bancos con implantacién local, por sistemas mecanizados. Este pro-
ceso de sustitucion tiene potenciales efectos beneficiosos sobre el riesgo
crediticio, pues la mayor disponibilidad de datos, unida a la creciente so-
fisticacion de los métodos para procesarlos, ha llevado a una mejora de la
calidad de las evaluaciones basadas en los scores. Pero, al mismo tiempo,
al reducirse, o incluso eliminarse, una importante fuente de informacion
—la proporcionada por los empleados de las sucursales— puede empeorar
la calidad de la evaluacion del riesgo para algunos tipos de empresas. Sin
embargo, la innovacion financiera experimentada durante las ultimas dos
décadas ha dado lugar a un cambio radical en la evaluacion del perfil de
los solicitantes de crédito. En la actualidad, los principales bancos utilizan
sistemas de credit scoring para determinar el riesgo de impago de poten-
ciales prestatarios que, en resumen, es un meétodo estadistico automati-
zado consistente en la estimacion de la probabilidad de impago de una
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compaiiia basandose en la experiencia crediticia de empresas con indica-
dores similares. Este cambio de paradigma en la concesion del crédito ha
dado lugar a un modelo intensivo en capital tecnoldégico, basado en in-
formacion objetiva y facilmente cuantificable. En ese bloque, analizamos
los efectos esperables de la proliferacion de los sistemas de credit scoring
en el sistema bancario.

Eficiencia del sistema bancario

El mercado del crédito a PYME en paises desarrollados esta constituido
por dos tipos de instituciones bancarias con modelos de evaluacion de
riesgo antagonicos. Por un lado, instituciones financieras de gran tama-
fio, que basan su politica crediticia en modelos de credit scoring. Junto
a estas coexisten pequefias entidades bancarias que operan con un sis-
tema de evaluacion del riesgo crediticio de corte tradicional. El primer
resultado de este trabajo es que, atendiendo a la eficiencia del sistema
bancario, deberiamos tener segmentacion en el mercado del crédito. Los
sistemas de credit scoring deberian emplearse tanto para conceder prés-
tamos a las empresas con mejores perspectivas, como para denegar el
crédito a las que presenten un alto riesgo de impago. Por otra parte, las
empresas para las que el credit scoring establezca un riesgo intermedio
de fallido deberian ser evaluadas por personal bancario. En consecuen-
cia, la banca de menor tamafio deberia establecerse en el mercado de
riesgo intermedio. La razon de ser de este resultado tiene su base en la
ventaja comparativa de cada uno de los sistemas. La evaluacion por par-
te de personal bancario permite profundizar en elementos importantes
para la determinacion del riesgo crediticio, pero supone un coste adi-
cional que solo es beneficioso asumir en los casos de riesgo de impago
intermedio. En los casos en los que la probabilidad de fallido es baja,
el beneficio adicional que supone la reduccion del riesgo crediticio no
compensa el coste que supone la intervencion del personal del banco.
Por razonaes similares, el beneficio de discernir qué empresas podrian
ser viables entre aquellas con escasas perspectivas de éxito a priori tam-
poco compensa el coste en el que habria que incurrir para establecer
esta distincion. La accion de criba del personal bancario, por tanto, solo
es eficiente cuando se establece para empresas con una probabilidad de
éxito intermedia.
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Efectos de la competencia bancaria

Como hemos visto, las empresas del segmento intermedio deberian ser
evaluadas por las instituciones mas eficientes en el uso de personal ban-
cario. Sin embargo, el principal resultado de este trabajo de investiga-
cion es que las grandes instituciones financieras pueden hacer uso de
su mayor sofisticacion en el desarrollo de credit scores para apoderarse
de parte de ese segmento. Una institucion bancaria con acceso a una
tecnologia precisa de evaluacion automatica del riesgo crediticio podra
distinguir a las mejores empresas dentro del sector intermedio. Por su
parte, instituciones con sistemas menos precisos tendran que ofrecer las
mismas condiciones a todas las empresas que estén categorizadas dentro
en un mismo grupo, dada la imposibilidad de distinguirlas. A efectos
practicos, esto supone que las mejores empresas subsidian a las peores.
Los bancos capaces de diferenciar a las mejores empresas podran ofre-
cerles mejores términos que los que pueden permitirse las instituciones
pequeilas, a pesar de que en el tramo intermedio estas ultimas sean mas
eficientes, dado que no tendran que incluir el coste del “subsidio” a las
peores empresas englobadas en el mismo grupo. Por tanto, la venta-
ja comparativa de los grandes bancos en el segmento de las empresas
de mayor calidad les permitiria ofrecer mejores tipos de interés a los
mejores prestatarios del segmento intermedio, relegando a los bancos
pequeiios al nicho de las peores empresas dentro de este segmento. Este
desplazamiento acrecentaria las dificultades de la banca de proximidad
para explotar su ventaja comparativa en el segmento intermedio, dando
lugar a una reduccion de su cuota de mercado en el espectro en el que es
mas competitiva, llegado incluso a desaparecer de mercados en los que
este efecto sea particularmente agudo.

Efectos agregados de la proliferacion de credit scores

La siguiente cuestion que planteamos en este trabajo es si la ganancia
generada por la reduccion de costes que llevan aparejados los sistemas
de credit scoring compensaria la pérdida originada por la reduccion de
la actividad de la banca de proximidad en el mercado en el que es mas
eficiente. La respuesta depende del tipo de distribucion del riesgo de las
empresas. Si las empresas son muy heterogéneas entre si, los sistemas
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de credit scoring favoreceran su categorizacion en el segmento apropia-
do. En este caso, los sistemas de credit scoring contribuiran a un ahorro
considerable de costes de evaluacion de riesgo empresarial, lo que podria
resultar en un incremento de la eficiencia, a pesar del desplazamiento
ineficiente de la banca de menor tamafio. Por el contrario, si las empresas
son muy homogéneas, las ganancias inducidas por la categorizacion de
empresas seran pequefias en comparacion con la pérdida derivada de la
pérdida de cuota de mercado de la banca de proximidad en su segmento
natural. En resumen, cuanto mayor sea la heterogeneidad de las empresas
en términos de riesgo crediticio en un determinado sector, mayor sera la
ganancia de introducir sistemas de credit scoring para evaluar el riesgo
en ese sector.

Financiacion de las PYME

La sustitucion de la actividad del personal bancario por sistemas auto-
matizados también tiene consecuencias sobre los tipos de interés a los
que las PYME pueden financiarse. Por una parte, las empresas con his-
toriales crediticios positivos se veran beneficiadas por la reduccion de
costes que supone la evaluacidon por credit scoring y, en consecuencia,
podran obtener crédito mas barato que en su ausencia. Por el contra-
rio, empresas en fase incipiente, especialmente aquellas con escasa so-
fisticacion contable, experimentaran mayores dificultades para obtener
crédito, debido a la practica desaparicion de un tipo de gestion bancaria
mas idonea para discernir su solvencia crediticia. Por tanto, la banca se
centrara en empresas de peor calidad objetiva, menos sofisticadas o mas
opacas en términos de sus practicas contables, a pesar de que puedan
obtener el mismo rendimiento que empresas con mejores indicadores
contables.

Efectos sobre el riesgo

El desplazamiento de la banca de proximidad tiene efectos sobre el riesgo
de impago. A pesar de la reduccion de los costes de evaluacion del ries-
go crediticio inducida por los sistemas de credit scoring, la sustitucion
de un sistema que, a pesar de ser mas costoso, es mas detallado, tiene
un efecto negativo sobre la evaluacion de riesgo crediticio: evaluaciones
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menos exhaustivas daran lugar a un incremento de los impagos. Este
efecto sera particularmente negativo en el segmento de riesgo interme-
dio, en el que los bancos pequefios poseen ventaja comparativa.

Integracion de instituciones financieras

En términos de disefio organizativo, los resultados de este trabajo su-
gieren que la mejor forma de absorcion de entidades pequefias por parte
de instituciones de mayor tamafio dé lugar a la integracion vertical de
bancos grandes y pequefios, preservando las actividades en las que cada
uno de ellos sea mas competitivo. Un proceso de integracion total entre
instituciones podria dar lugar a la pérdida de eficiencia en la evalua-
cion subjetiva del riesgo del crédito, dado que este tipo de evaluacion
presenta deseconomias de escala. Sin embargo, una estructura que per-
mita explotar las complementariedades de cada tipo de institucion daria
lugar a una mejora en la evaluacion del crédito. Una forma de integra-
cion dptima consiste en el establecimiento de un contrato de franquicia,
por el que un banco grande le permitiera utilizar a un banco pequefio
su modelo de credit scoring a cambio de un pago fijo, mientras que el
banco pequefio se ocupara de establecer la relacion crediticia con una
empresa. Este tipo de integracion redundaria en una mejora de la asig-
nacion del crédito de la que todos los agentes saldrian beneficiados: los
bancos grandes podrian expandir el uso de sus sistema de credit scoring,
aprovechando las economias de escala resultantes; los bancos pequefios
contarian con una categorizacion aprioristica mas precisa, lo que les
permitiria guiar sus procesos de evaluacidon de riego subjetivos; y las
empresas se beneficiarian de mejoras en el acceso al crédito.

Antitrust

La oleada de fusiones y adquisiciones en el sector bancario en la ultima
década ha dado lugar a la consolidaciéon de un numero muy reducido
de grupos bancarios con una cuota de mercado muy elevada. Si bien
esta concentracion del sector bancario ha disparado las alarmas, por el
temor a la excesiva acumulacion de poder de mercado, la integracion
vertical de diferentes tipos de bancos puede dar lugar a la mejor explota-
cion de las actividades en las que cada una de ellas goza de una ventaja
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absoluta, dado que ambas actividades son complementarias. Por tanto,
las fusiones entre instituciones complementarias podrian redundar en
una mejora de la evaluacion del crédito de la que se beneficiarian las
empresas. El reto del sistema bancario es conseguir que la adquisicion
de entidades no redunde en una fagocitacion de las entidades peque-
fias, con la consiguiente desaparicion de su modelo bancario, sino en
la integracion de diferentes practicas bancarias y la explotacion de sus
complementariedades.
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Tabla 2: Estadistica descriptiva de variables a nivel municipal

VARIABLE

Definicion

Media Desv. Est.

p10

p50

p9o

POBLACION.

2007

Poblacion en

2007, en miles >-574

44.90

0.084

5.780

8.476

A In POBLACION

Crecimiento de
poblacién entre
2007 y 2014

-.030

134

-.187

-.033

.126

PROP SIN
ESTUDIOS

2007

0 poblacidn sin

. .14
estudios en 2007 6

.088

.053

123

275

A In SIN ESTUDIOS

Crecimiento del
peso de poblacion
sin estudios entre
2007 y 2014

.078

.081

-.000

.071

.180

PROP 3°EDAD

2007

% poblacién con

mas de 64 en 2007 27

.107

.147

.255

421

A ln 32 EDAD

Crecimiento
poblacién de mas
de 64 afios entre
2007 y 2014

.041

.135

-.117

.034

.201

%DESEMPLEO

2007

Tasa de paro

segun SEPE 056

.033

.020

.051

.099

A In DESEMPLEO

Crecimiento del
desempleo entre
2007 y 2014

1.486

1.455

.297

1.180

2.762

PROP_CAJA

%% oficinas que

. 368
pertenecen a cajas

367

375

PROP_CAJA_RESC

% de oficinas

de cajas que
pertenecen a cajas
rescatadas

377

428
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Tabla 3: Estadistica descriptiva. Distancia a oficina
mas cercana (km) por tamano municipio

2007 Media Desv. Est. p10 p50 p9o
<1.000 hab 7.454 4.603 0.161 7.736 13.387
1.000-10.000 hab 0.921 2.177 0.018 0.063 3.358
10.000-100.000 hab 0.106 0.131 0.028 0.061 0.230
>100.000 hab 0.058 0.025 0.035 0.049 0.095

2014 Media Desv. Est. plo p50 p90
<1.000 hab 8.426 4.671 1.894 8.538 14.340
1.000-10.000 hab 1.262 2.729 0.020 0.075 4.334
10.000-100.000 hab 0.128 0.160 0.030 0.072 0.275
>100.000 hab 0.076 0.031 0.049 0.065 0.122

Tabla 4: Factores que explican el crecimiento de la distancia entre oficinas

Dependiente: Tasa de crecimiento de la distancia media entre oficinas

(1) (2) (3) (4) (5)
PROP_CAIA Ve ey Gmy G 67
prop.caiakesc SO 00 Tem)  as  (5e2)
Aln POBLACION Cazer Cam  (ade)  Lazs)
A In SIN ESTUDIOS 0'5(?;; 05((3)248) 0‘5((3’?;;
A In 3*°EDAD '(2'_ 115_99:; ‘8 '11;2;
A In DESEMPLEO 0'?11;1;
N. OBSERVACIONES 8002 7996 6880 6880 6880
DUMMIES PROVINCIA Yes Yes Yes Yes Yes

Notas: Estadistico f en paréntesis
* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01
Errores estandar robustos y agrupados a nivel de provincia.



Alfredo Martin-Oliver, Anna Toldra Simats y Sergio Vicente

Tabla 5: Probabilidad de que municipio se quede sin oficinas en 2014

Dependiente: 1 (Municipio se queda sin oficinas en 2014)

(1) 2)

PROP_CAJA 08(2899) 0_6( 3259)
PROP_CAJA_RESC (‘_%353 (—%%997)
In POBLACION, . 3‘11‘2*345’)‘ -z_.flng);;
A In POBLACION ?1-?89) ?6.35912)
In SIN ESTUDIOS,, (‘_11-%109; 1(17%
A In SIN ESTUDIOS (_-lf.116537) (10.'07386)
PROP 3°EDAD 2(326;’; 3(62223*)*
A In 3°EDAD 1é2§7; (11. '15653)
%DESEMPLEO (‘_%%%1) (26 .16496)
A In DESEMPLEO ?1- 1 :13) ?&827)
N.Observaciones 2,397 2,397
Dummies de Provincia No S

* p<0.1, * p<0.05, *** p<0.01

Determinantes de que un municipio con un nimero de oficinas entre 1 y 3 en 2007 se quede
sin oficinas en 2014. Los coeficientes provienen de la estimacion de modelo Probit, con esta-
disticos t en paréntesis. Errores estandar robustos y agrupados a nivel de provincia.
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Tabla 6: Reestructuracion bancaria en Espana

Afo

TOTAL

N> 5 en 2007

N< 5 en 2007

Ncens

Media

Desv.

1/HHI

Ncens Media Desv.

1/HHI

Ncens Media

Desv.

1/HHI

2007

18,089

0.648

0.326

1.543

1,372 0.169

0.056

5.907

16,717 0.687

0.307

1.455

2008

18,119

0.647

0.326

1.545

1,372 0.169

0.056

5.920

16,747 0.686

0.308

1.457

2009

18,040

0.648

0.326

1.543

1,372 0.170

0.057

5.882

16,668 0.688

0.307

1.455

2010

17,733

0.661

0.323

1.514

1,372 0.187

0.067

5.351

16,361 0.700

0.304

1.428

2011

17,560

0.668

0.322

1.498

1,372 0.197

0.074

5.087

16,188 0.708

0.302

1.413

2012

17,023

0.681

0.318

1.469

1,372 0.214

0.084

4.663

15,651 0.721

0.298

1.386

2013

16,686

0.687

0.317

1.455

1,372 0.223

0.091

4.482

15,314 0.729

0.296

1.372

2014

15,956

0.701

0.313

1.426

1,371 0.247

0.116

4.042

14,585 0.744

0.292

1.345

Tabla 7: Andlisis de Varianza (ANOVA) del cierre de oficinas

Dep,, = 1 si la oficina i cierra en ¢

Especif. I

Especif.

I

SS
Parcial

df

F p-valor

SS

df

Parcial

F

p-valor

CENSO

60.91%

18,329 1.28

0.00

14.01% 18,329

1.30

0.00

BANCO

19.89%

208 36.97

0.00

3.28% 208

25.88

0.00

TIEMPO

19.20%

7 1.060

0.00

4.71% 7

1.060

0.00

CENSO x TIEMPO

69.00%

109.967 1,1

0.00

BANCO x TIEMPO

8.99% 1,104

14.34

0.00

RZ

11.35%

49.28%

N

326,424

326.424

Nota: Todos los grupos de variables son conjuntamente significativos al 1%

Analisis de varianza de la probabilidad de cerrar una oficina explicado con dummies de secciéon
censal, aflo, banco y sus interacciones
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Tabla 8: Cierre de oficinas

Dep,, = 1 si oficina i cierra en ¢ (1) (2) (3) (4)
Estructura de Mercado
Id(SINCOMPETENCIA) -0.039*** -0.039*** -0.039*** -0.039***
(0.007) (0.007) (0.007) (0.007)
PROP_MISMOBANCO 0.295%* 0.290%** 0.295%* 0.289**
(0.014) (0.014) (0.014) (0.014)
OFICINAS 0.006*** 0.006*** 0.006*** 0.006***
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
OFICINAS* -2.01E-04** -1.97E-04*** -1.87E-04*** -1.88E-04***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
HHI -0.205%** -0.201*** -0.204** -0.199**
(0.018) (0.018) (0.018) (0.018)
Reestructuracion
Id(REESTRUCT) 0.111%*** 0.114***
(0.003) (0.004)
Id(ABS MARCA) 0.105*** 0.102%**
(0.005) (0.006)
Id(FUSION) 0.065"* 0.069***
(0.005) (0.005)
Id(SUBASTADA) 0.183*** 0.184**
(0.007) (0.007)
Oficina
In EDAD -0.035%** -0.035%** -0.035%** -0.035%**
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Id(OF12003) 0.532%** 0.522%%* 0.532%%* 0.522%%*
(0.020) (0.020) (0.020) (0.020)
Id(OFI12003) x In EDAD -0.225%** -0.221*** -0.225%** -0.221***
(0.009) (0.009) (0.009) (0.009)
In(TAM OFI ) -0.013*** -0.013*** -0.015*** -0.014***

(0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
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Dep. = 1 si oficina i cierra en t

(1)

(2)

(3)

(4)

Banco
PROP_ACTIVOS 0.594** 0.637** 0.615*** 0.652***
(0.045) (0.044) (0.046) (0.045)
PROP_ACTIVOS ? -1.074*** -1.145%* -1.119*** -1.179**
(0.086) (0.085) (0.089) (0.088)
Id(INTERNACIONAL) -0.019*** -0.023*** -0.026*** -0.028***
(0.004) (0.004) (0.005) (0.004)
Id(EXTRANJ) 0.036™** 0.035"** 0.030™** 0.032%**
(0.004) (0.004) (0.004) (0.004)
ROA -0.760*** -0.783%** -0.857%** -0.833***
(0.135) (0.136) (0.139) (0.140)
CAPITAL/ACTIVO -0.486"** -0.624*** -0.415*** -0.570***
(0.060) (0.060) (0.067) (0.067)
APR/ACTIVO 0.067** 0.073*** 0.044*** 0.058"**
(0.011) (0.011) (0.013) (0.013)
Id(CAJA) -0.017*** -0.010"**
(0.003) (0.003)
Id(COooP) -0.011** -0.004
(0.004) (0.004)
Id(RESCATADA) 0.007** 0.005%
(0.003) (0.003)
N. OBSERVACIONES 198,482 198,482 198,482 198,482
EFECTOS F1JOS
Censo x Tiempo Si Si Si Si

Notas: Errores Estandar en paréntesis

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

Modelos lineales de probabilidad, con errores estandar agrupados a nivel de censo y afio.
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Figura I: Secciones censales en Madrid Centro
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La capacidad de endeudamiento de pequefias y medianas

empresas (PYME) es particularmente sensible a la capaci-

dad de los bancos para obtener informacién sobre estas /

para evaluar su riesgo crediticio. Esto es debido a que, /

por su tamafo, las PYME no cuentan con la cobertura

de analistas ni con la posibilidad de endeudarse por

vias alternativas al crédito bancario. El proceso de in-

novacion financiera al que hemos asistido en las ultimas décadas, con el desarrollo
de sistemas de modelos de evaluacion del riesgo crediticio automatizados (credit
scoring) y la disponibilidad de grandes bases de datos (big data), ha dado lugar a
una transformacion radical de los procedimientos de evaluacion del perfil de los
solicitantes de crédito. En los ltimos afios hemos asistido a un proceso de sus-
titucion paulatina de las técnicas tradicionales de evaluacidn del riesgo crediticio
por procesos intensivos en el uso de sistemas de credit scoring. Esta transforma-
cion ha provocado que la mayor parte de crédito a las PYME lleve asociado un
credit score y a que una parte considerable del mismo se evalie exclusivamente
mediante credit scoring. Este cambio de paradigma en la concesién del crédito ha
dado lugar a un modelo intensivo en capital tecnoldgico, basado en informacion
objetiva y facilmente cuantificable. El objetivo de este trabajo es analizar las im-
plicaciones de la sustitucion de un sistema particularizado e intensivo en capital
humano por otro genérico e intensivo en capital tecnoldgico.
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